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1. Bevezetés

A HOWTO a nyilt forrast szoftverek telepitésére, konfiguralasara és hasznalatara késziilt doku-
menticiok gylijténeve. Mint minden informatika-kozeli fogalom, ez is angol nyelvii, magyarul a
jelentése: HOGYAN. Tobb ezer ilyen howto 1étezik, a nyilt forras vilagaban szinte minden jelent-
kez& problémara késziilt vagy késziil egy gyakorlatias, a megoldast segité dokumentacio.

Ezért lett a mi tanulméanyunk cime: Orszagos Civil Adatbazis HOWTO, vagyis:
HOGYAN készitsiink és miikodtessiink orszagos civil adatbazist?

Az Orszagos Civil Adatbazis mar megnevezésében is rejti a névadok szandékait.

Egyrészt megfogalmazodik a kivansag, hogy legyen egy olyan rendszer, amely naprakész és pontos
adatokat tartalmaz a civil szervezetekrél, méasrészt hataskore terjedjen ki az egész orszagra, struk-
turalt adathalmazként tarolodjon, és talan rejti azt a szandékot is, hogy egyetlen ilyen adatbazis
l1étezzen.

Ezeket a szandékokat boncolva azonban szamtalan kérdés keletkezik. Mivel egy ilyen rendszer az
egész tarsadalom szintjén vizsgalando, az Adatbazis problémakére rendkiviili komplexitast érhet
el.

Példaul hogyan definialjuk a civil szervezeteket, egy olyan tarsadalomban, ahol a civil szektor —
egy nagyobb sziinet utan, alig par évtizedes palyat befutva — maga is gyerekcipGben jar, mikézben
folyamatosan valtozik a tarsadalmi megitélése, és gyakran a torvényi szabalyozasa is. Példanak
hozhatnam fel a kozhasznossag koriili jogi értelmezési problémakat, vagy az NCA térvény modosi-
tasa koriili, 2004. novemberében fellangolt vitakat.

Tehat milyen feltételek mellett szerepelhet egy szervezet az Adatbazisban? Ki szabja ezeket a felté-
teleket?

Példaul hogyan legyen magyarorszagi az adatbazis, mi a helyzet a nemzetkozi hatokort, vagy a
hatéaron tali magyar szervezetekkel? Hogyan kapcsolodhat ez a rendszer més orszagok hasonld
adatbazisaihoz? Mennyire legyen nemzetkozi az adatbazis? (angol vagy tobb, idegen nyelvii adat
kozlésének lehetGsége adott legyen-e az adatbazisban)

Az Adatbazis koriili vizsgalodas igy egyre tobb kérdést vet fel, a korok folyamatosan béviilnek. E
tanulménynak, mint a tobbi, e témaban irédott tarsanak is, az a feladata, hogy minél t6bbet meg
tudjon valaszolni ezekbdl a kérdésekbdl. A valaszok megadasa nem konnyt feladat, f6leg ha a ta-
nulmany elsGsorban a gyakorlati megvaldsitas kérdéseire keresi a valaszt. Tobb ,forgatokonyv”
l1étezhet, minden dontés Gj elagazasokat hoz létre.

Az Orszagos Civil Adatbazis sikeres megvaldsitasa nagyon fontos a tarsadalom minden résztvevgje
szamara, még ha ezt jelenleg nem is érzi mindenki a sajat bérén.

¢ A mindenkori kormanyzatnak sziiksége van korrekt informacidkra a civil szektor Ossze-
tételérdl, sajatossagairdl. Az Adatbazis fontos 1épés az e-kormanyzati torekvések megva-
lositasaban is.

e A civil tarsadalomnak sziiksége van a prezentacio, az informéacio-kozvetités, és az egymas-
sal torténé szoros egylittmiikodés kialakitasara, mikozben eleget kell tennie torvényi kotele-
zettségeinek is.

e A tarsadalom mas rétegei pedig a nyitottsag, atlathatosag és szamonkérhetbség igényével
élhetnek, mind a civil szektor, mind a kormanyzat felé, vagy informéaciot kaphatnak, ha fel-
ajanlananak adot, timogatast, segitséget vagy munkat.

A vilag ,jobbik” felében a jol szervezett, valoban miikod6 nonprofit tarsadalmat kulcsfontossagu
tényezonek tartjak a demokracia kiteljesitésében. A civil szektor olcsobban és jobban old meg



feladatokat, melyeket a kormanyzat vagy mas szektorok nem tudnak vagy nem is akarnak megol-
dani.

A magyar tarsadalom a Nemzeti Civil Alapprogram létrehozasaval tett egy jelentds 1épést a
szektor elismerésében, a munka javarésze azonban csak most kovetkezik.

A tdmogatasok szintjének nem csokkennie kell a jov6ben, hanem éppen emelkedni. A mindenkori
korményzatnak hatékonyabb és atlathatobb tdmogatasi rendszerrel, és a szemlélet megvaltoztata-
saval kell segiteni a civileket, mikdzben meg kell adni az adomanyozas szabadsagat a gazdasagi
szektor szamara is. Szabadabb kezet kell adni az allampolgaroknak is, ad6forintjuk sorsanak
meghatarozasaban.

A civil szektornak ezek eléréséhez egységes és a kormanyzati struktarahoz igazod6 érdekképvise-
letet kell kialakitania.

A folyamatban talan kicsi, de mégsem jelentéktelen 1épés az Orszagos Civil Adatbazis l1étrehozasa.
Az Adatbazis nem is eredmény, inkabb egy eszkoz, ,szerszam”, a tovabblépés nélkiilozhetetlen
munkaeszkoze.

Megvalositasa soran arra kell torekedni, amire minden igazi mesterember torekszik, ha szersza-
mot kell készitenie, vagyis hogy a szerszam minden olyan késébb jelentkezé munkara is hasznal-
hat6 legyen, melyre annak készitésekor még nem is gondoltak.

A j6 mester nem szeret feleslegesen dolgozni.

Eger, 2004. november

Csathé Tibor



2. Az Adatbazis kornyezete



2.1. Informacios tarsadalom

Ebben a részben az Adatbazis kialakitdsanak és miikodésének lehetséges kornyezetét targyaljuk
részletesen, a kornyezet fogalmat a lehet6 legtagabban értelmezve (elvarasok, jogi kornyezet, in-
formatikai kornyezet, tarsadalmi kérnyezet stb). A kornyezet megfelel6 elemzése helyezi el, di-
menzionalja az adatbazist, e nélkiil a tanulmany kénnyen juthat téves megéllitasokra.

A Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia egy vizi6 és akciéterv, melynek célja az informacios
tarsadalom miel6bbi kiteljesitése Magyarorszagon. Ez a stratégia, annak intézkedési tervei, az
ezekbdl adodo koriilmények az Orszagos Civil Adatbazis legszélesebb kornyezetét jelentik.

A fejezet cime azért Informacids tarsadalom, mert hazank ma mar az Eurépai Uni6 tagjaként egy
nagyobb ,aramlatba” keriilt, mar nem csak nemzeti stratégiankat kell megval6sitani, hanem az
Unids ajanlasok is megvalositasra varnak. Ebben a fejezetben az eurdpai és itthoni stratégidkat
elemezzik, csak a Civil Adatbazist érintd szinten.

2.1.1. eEurope

Az Europai Uni6 2010-re a vilag legversenyképesebb, tudasalapt tarsadalméava kivan valni. Ebben
a versenyben az Amerikai Egyesiilt Allamok és a fejlett tavol-keleti térség is részt vesz, mindketts
jelentds elénnyel indul. A programnak jelenleg az eEurope 2005 elnevezésli valtozata fut, mely
mar nem csak az internet, hanem az intelligens kartya rendszerek, harmadik generaciés mobilha-
l6zatok, digitalis televizi6zas és mas jovobemutatd kezdeményezés keretét is probalja megfogal-
mazni.

Az Uni6 2000-ben azért hirdette meg ezt a programot, mert a tagorszagok is felismerték az IT
szektor altalanos gazdasag-kiszolgald és gazdasagélénkité hatasat. Ez egyrészt a hozadékként
megjelend termelékenység- és versenyképesség-novekedésbol kovetkezik, am mara vilagosan lat-
hato, hogy az USA IT fejlédése mellet egyszertien elengedhetetlen a lemaradas elkeriiléséhez. A
masodik félidébe 1épett eEurope 2005 sikeres az Gj technologiak és alkalmazasok elterjesztésé-
ben, de a bizottsag szerint a jov6ben tobb figyelmet kell forditani a felhasznalok valds igényeire. A
szolgaltatasok, koztiik az e-kormanyzat és az e-egészségiigy sikeréhez hatarozott politikai tamoga-
tasra is sziikség vant.

Az ezt kovetd tobb parhuzamos program joval magasabb forrasokbdl gazdalkodhat majd, melyek-
bdl 1j tagorszagként mar Magyarorszag is kiveheti a részét.

Az eEurope program legjelentsebb részei:

o Modern, nyilt online szolgaltatés,
eKormanyzat,
eLearning,
eEgészség,
o Elektronikai iizletvitel
o Biztonsagos informacids infrastruktira
o Szélessavu Osszekottetés
Mint késébb lathaté a magyarorszagi programok nagyjabol fedik, kovetik az eEurope program
célkittizéseit.

2005 végére a tagorszagoknak arra kell torekedniiik, hogy minden iskola és egyetem, tovabba mu-
zeumok, konyvtarak, archivumok illetve hasonld, az elektronikus oktatasban szerepet vallal6 in-
tézmények oktatasi és kutatasi célokra szélessavt Internet kapcsolattal rendelkezzen.

t Forras: hirek.prim.hu



A szélessavu infrastruktira beruhazasanak hajtoereje az 1j szolgaltatasok, és 1j tartalmak meglé-
te, ugyanakkor 4j szolgaltatasok és tartalmak keletkezésének feltétele a szélessavu infrastruktara
rendelkezésre allasa. Ezért egyiittesen kell az infrastruktiara fejlesztését és Gj szolgaltatasok nyaj-
tasat elGsegiteni.2

Fontos hogy a program kellGen rugalmas legyen, mivel a mar csatlakozott orszagok, koztiink ha-
zank is hatékonyan be kell kapcsolédjon a programba.

Magyarorszag az eEurope+ program révén integralodott az eurdpai informécios tarsadalom prog-
ramokba. Ugyanakkor, eddigi eréfeszitései kevésnek bizonyultak ahhoz, hogy a csatlakozo6 orsza-
gok kozott vezetd szerepe legyen, vagy hogy az EU tagallamokhoz felzark6zzon. Varhatban a jové-
ben tovabbi koncentralt és jol atgondolt programokra, a magan és kozszféra szorosabb egyiittmii-
kodésére, tudatos akcidkra lesz sziikség ahhoz, hogy felzarkdézhassunk és a hazai informacios tar-
sadalom kiépitésében hatékonyabban haladjunks.

2.1.2. Kézhalé, Sulinet Expressz, eMagyarorszag

Az utobbi id6ben jelentds elmozdulés figyelheté meg a hazai Internet-hasznalat struktarajaban.
Novekvében van a nagy savszélességii internetes kapcsolatok aranya, a kezdeti belépék
utan ma mar a hal6ézati hatas érvényesiil, amikor is a legtébb belép6 azért csatlakozik, mert egy-
re tobb olyan ismerdse van, akik mar rendelkeznek szélessava kapcsolattal. Ez a hatés a jelenlegi
id6szakban exponencialishoz kozelité6 novekedést okozhat, elsGsorban ennek a hatasnak
koszonhetd, hogy az Unio orszagaiban a novekedés egy jellegzetes, S-alakiti mintat kovet-.

1. abra — ADSL és kiabel-modemes eléfizetések szamanak alakulasa Magyarorszagon
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Az lathat6, hogy 2003-ban megkett6z6dott a széles savon internetez6k szdma. A felhasznalok
hasznara valhat a jov6ben az er6s6d6 verseny a kabelmodemes és az ADSL megoldasok (és szol-
galtatoik) kozott. Epp a sorok irasa kozben emelte dupldjara az adott 6sszegért kaphato savszéles-
séget az Axelero, és erre valaszul a Chello is megteszi az emelést. Mindkét technoldgiaban béven
van még rendelkezésre allo savszélesség, a hianyzo teriileteken pedig versenyben épitik ki a halo-
zatokat. A rivalizalas remélhetéleg az arak csokkenéséhez is elvezet majd (az EU-ban csak Len-
gyelorszagban dragabbak a tarifak).

A szélessava fejlesztésekhez kapcsoldodik a kormany Koézhalé programja. A programot még
2003 nyaran meghirdették, de csak 2004. februarjaban indult el ténylegesen.

Célja a kozcéla intézmények, kozosségi hozzaférési helyek (a korményzati informatikaba nem tar-
toz6 helyi kozigazgatasi szervek, kozintézmények, iskolak, kozfeladatot ellato egyéb szervek, civil
szervezetek) elektronikus kommunikacids infrastruktarajat biztositani. A program tobbfazist
(els6 fazisdban 7300 végpont tervezett), a piaci szerepl6k mar meglévd szolgéltatasaira épiil, koz-
beszerzési eljarasok formajaban.

2 THM: Digitalis Eur6pa
3THM: Az EU informécids tarsadalom programja
4 THM: Szélessavi elektronikus kommunikécié Magyarorszagon, 12. oldal

9



Az, hogy a civil szervezetek milyen mértékben és hogyan kapcsolodhatnak majd a programba,
még nem lathato tisztan, de a Telehazak példaul (legtobbjiik civil fenntartasi) biztos résztvevok.

A Matav a NIOK segitségével 2004-ben 500 civil szervezet szamara teszi lehet6vé az
ADSL kapcsolatot, melyet egy évig ingyen bocsat a szervezetek rendelkezésére.

A MITS5 Hozzaférés stratégidjanak része az eMagyarorszag program, mely nagyjabol a 2004-
es év végére fejezbdik be, és 2800 nyilvanos hozzaférési pont 1étrehozasaval segiti az Internet
elérését. Az eMagyarorszag Pontok ingyen vagy maximalt aron, rendszeres nyitva tartassal bizto-
sitjak az Internet-hozzaférést minden érdekl6d6 szamara. A Kkistelepiilésekre, hatranyos helyzet
régidkba eljutd halézat megteremti annak feltételét, hogy az ott él6k se rekesztédjenek ki az in-
formécios tarsadalombol.

Ezért az eMagyarorszag pontok fontos szerepet toltenek be a civil szervezetek és a lakos-
sag hozzaférésében. Ezek a pontok nagy savszélességen kapcsolodnak a vilaghalora, lehet6vé
teszik az érdekl6d6k szaméara az Internet korlatlan lehet6ségeinek megismerését. Ezenkiviil kata-
lizaljak a jelenleg még modemes internetezék vagy az Internetet otthon még nem hasznalok pe-
netraciojat.

A Sulinet Expressz program maximum 60 eFt adokedvezményt nyijthat évente és adoala-
nyonként, bizonyos szamitastechnikai eszk6zok megvasarlasa esetén. A program miikodése alatt
nem novelte jelentésen a hazai haztartasok szamitégépes ellatottsagat. Inkabb a gépek
allapotaban van jelezhet6 fejl6dés, vagyis azok fejlesztettek, akiknek mar eleve volt gépiik.

Az eurdpai atlagtol ezért még mindig messze vagyunk az otthoni szamitdégép-hasznélat teriiletén.
Még nagyobb a lemaradas az Internet-kapcsolattal rendelkez6 szamitogépek és haztartasok terén,
a helyzet egy év alatt is valtozatlan maradt (32 %)°.

Erésodé tendencia a "digitalis két Magyarorszag" modellje (Fabian Zoltan, TARKI). A kife-
jezés arra a tapasztalatra utal, hogy az életkor és az iskolai végzettség mentén nemzetkozi 0ssze-
hasonlitasban is drasztikus kiilonbség, digitalis szakadék tatong a tarsadalom két része kozott.
(Magyarazatként az iskolai internet-elérést biztositd6 Sulinet-program emlithetd: mig a Sulinet-
generacioban, vagyis a 25 évesek, vagy annal fiatalabbak kozt 70%-os az internethasznalok ara-
nya, addig az ennél id6sebbeknek csupén a 20%-a internetezik. Fontos megemliteni, hogy kiilono-
sen alacsony a hasznalok aranya a 60 évesnél idGsebbek korében: minddssze 2%.) A digitalis sza-
kadék nagysaga raadasul Magyarorszagon az adatok tandsaga szerint az elmult egy esztendében
Iényegében nem valtozott.

Ezek mellett ugyanakkor az iskolai internethasznalat, illetve az otthonrél nagy savszélességgel
internetez6k aranya (<40%) is jelent6sen novekedett, ez pozitiv hatdsokat katalizalhat a jovében.

Osszegezve talan elmondhat6, hogy a magyarorszagi Internet és vele egyiitt a civil szervezetek
helyzete is javuléban van a hozzaférés tekintetében. Itt az id6 az Orszagos Civil Adatbazis
megvalositasara, ha csak a jelenlegi allapotokat tekintjiik, elmondhatjuk hogy a nulladik éraban
vagyunk.

A jovoben egyre tobb online palyazati rendszer és mas internetes adminisztracios
feladat varja majd a civil szervezeteket. Ezek egyike lehet a késziil6 Orszagos Civil
Adatbazis is. Hogy ez az irany j6 vagy nem, a civilek jelenleg nagyon eltéréen értékelik.

Ha a fentebb vézolt programok maximalisan figyelemmel lesznek a szektor igényeire, ha a jovo-
ben javul szamitogépes ellatottsaguk, lehetéségiik lesz a szamitogép és Internet hasznalatanak
megismerésére, akkor biztosan fel tudnak majd ugorni az egyre gyorsabban szaguldo6 vonatra.

5 Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia roviditése
6 INFINIT, www.ittk.hu
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2.1.3. eKormanyzati torekvések

Az e-kormanyzas megjelenése és igénye viszonylag tjszerli tendencia, nemcsak nalunk, hanem
Eurdpa nyugatibb felében is. Az eEurope akcioterve, a ,Common List of Basic Public Services”
szerint az e-ligyintézésnek 4 szintje van:

1. tgyleirasok on-line elérhetGsége az interneten,
2. egyiranyu interakci6 — az iigyleirasokhoz kapcsol6do formanyomtatvanyok letolthet6k,

3. kétiranyu interakci6 — az tligyleirashoz kapcsol6dé nyomtatvanyok on-line kit6ltése, hite-
lesitése, visszakiildése,

4. teljes elektronikus iigyintézés, on-line fizetés”

A korméanyzatok strukttrajanak elektronizaltsagat tekintve az unio6 tagorszagai jelenleg az egyol-
dald interaktiv szolgaltatasok kiépitésénél tartanak®. A kétiranyu interaktivitas, a szolgélta-
tasok horizontalis és vertikalis kiterjesztése a jov6 feladata.

Magyarorszagon jelentGs a lemaradas, f6leg a dekoncentralt tertileti és helyi szervek esetében, de
Osszességében is; a valamilyen szinten online szolgaltatasok az intézmények egytizedében halad-
jak csak meg az 5 szazalékot9. A TARKI felmérése szerint a kozintézmények online szolgaltatasai
dontSen az elsé szintet meritik ki, a szolgaltatasokrol nyajtott, interneten elérheté informaciok
megjelentetésével. Radadasul az online szolgaltatasok erésen differencialtak, az allamigazgatas bi-
zonyos agazatai koré csoportosulnak (pl. MEH).

A hazai kutatasok szerint az Internetet hasznalok haromnegyede, mig a nem internetezék kb.
fele hasznélné az e-kormanyzat szolgaltatisait. Mig a hazai vallalkozisok nagy része adatszolgal-
tatasi (ado, tb-iigyek) céllal hasznalna, addig a civil szervezetek a 2003-as felmérés szerint el-
sésorban informacioét szolgaltatni, kommunikalni, és informacioét keresni kivannak
az interneten.

Az e-kormanyzat miikodésével kapcsolatos legfontosabb elvarasok koziil kivalasztottuk azokat,
melyek a Civil Adatbazis problémakorét érintik:

e Nyitottsag, részvétel — az dllampolgarokat az Gket érint6 dontések el6készitésébe minél
szélesebb korben kell bevonni. A civil szervezetek, mint a helyi és orszagos szociélis hald
csomopontjai, egyrészt az igények felmutatasaban, masrészt a dontések el6készitésben, vé-
leményezésében kulcsfontossagu szerepet kell kapjanak a jovében.

e Hatékonysag — legyen hatékony a dontéshozatali mechanizmus, nem biirokracia-, hanem
allampolgar-centrikus, eredmény-orientalt kozigazgatast kell kialakitani.

¢ Szamonkérhetdség, visszacsatolas — a dontések végrehajtasanak atlathatésagat, vé-
leményezését, tarsadalmi kontrolljat kell megvalositani.

Az Orszagos Civil Adatbazis és az e-Kormanyzat legfontosabb kapcsolddési pontja az e-de-
mokracia fogalma, vagyis a tarsadalmi nyitottsag és politikai kulttira egy 4j szintje.

A Civil Adatbazis, megfelel6 megvalositas és hozzaférés esetén hasznos informaciot szolgaltathat a
tarsadalom minden résztvevije szamara, mikozben hatékonyan segitheti az e-kormanyzas szolgal-
tatasainak megvalositasat is.

A kormanyzat nézépontjabol a hatékony, miikodoé Civil Adatbazis e-kormanyzati
funkcioként, szolgaltatasként is felfoghato, véleményem szerint azonban az Adatbazis csak
ilyen szinten tortén6 meghatarozasa pont a hatékony miikodést nem segiti elG.

Amennyiben az adatbazis egyetlen feladataként definidlnank, hogy a kormanyzat szamara fontos
adatokat taroljon a civil szervezetekrél, akkor a kovetkez6 problémakba futhatunk:

7 THM: Szélessavu elektronikus kommunikécié Magyarorszagon, 28. oldal
8 eKormanyzat 2005 eKormanyzat stratégia és programterv (MEH, Elektronikus Kormanyzat K6zpont)
9 Gyorsjelentés az allamigazgatasi adatfelvétel eredményérdl, TARKI, 2003. december, 16. oldal
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e Kotelez6 adatszolgaltatason alapuld, erével fenntartott rendszer alakulna ki, melyet nem
kedvelnek a civil szervezetek.

e Az e-korméanyzati torekvések ,szolgaltat6é allam” elve minden szinten sériilne.

¢ A Civil Adatbazis szamos tovabbi lehet6sége, funkcitja nem valésulna meg, amelyekre a
kormanyzatnak nincs sziiksége.

A magyarorszagi portalokat nézve is megallapithato, hogy ma a legtobb kormanyzat ugy tekint a
web-re, mint egy Gjabb lehetGségre, ahol megjelenithetik a sajat magukrol s szerepiikrol alkotott
képet. Az oldalak kialakitasa ezért elsGsorban azt tiikr6zi, hogyan tekint a korményzat sajat maga-
ra, ahelyett, hogy az atlag polgar igényeit tartana szem elGtt'°.

Az Orszagos Civil Adatbazis esetében nem szabad ebbe a ,vilagnézeti” problémaba futnunk.

A szemléletvaltasnak, melyet az e-kormanyzas tulajdonképpen jelent, az a 1ényege, hogy az allam-
polgarok a kormanyzati portalokon azokhoz az informaciokhoz jussanak hozza, amelyekre sziik-
ségiik van, és ne (csak) azokhoz, amelyekre a kormanyzat szerint sziikségiik lehet.

Az Orszagos Civil Adatbazis, mint megvalositand6 program erdsen kapcsolddik a jo IT pozicibban
1évé allamigazgatasi agazatokhoz (IHM, Miniszterelnoki Hivatal), vagyis jo esélyei lehetnek a si-
keres megvalosulasra, azonban e tanulmany fontos feladata, hogy a lehetséges buktatokra felhivja
a figyelmet.

A Adatbazis hasznal6i nem csak a kozigazgatas-allam, hanem a civil szervezetek és a
tarsadalom szamos mas csoportja is lesz vagy lehet. Ezért koriiltekintGen kell meghata-
rozni a Civil Adatbazis céljait és megvaldsulasanak kereteit.

10 Danyi Endre: A kormanyzati portal elinduldsanak jelentGsége (eDemokracia miihely, www.edemokracia.hu)
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2.2. Eddigi civil adatbazisok

A rendszervaltas 6ta szamos orszagos és kisebb civil adatbazis indult el sajat atjan. Felsorolasuk
és elemzésiik a tanulmany szempontjabdl mindenképp indokolt, azonban teljességgel el nem vé-
gezhetd. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatain kiviil szinte minden kozhivatali intézménynek,
tobb szolgaltato civil szervezetnek létezik valamilyen szinten rendezett civil szervezeti adatbazisa,
ezekbdl probaltuk kivalogatni az orszagos dimenzidju, vagyis a Civil Adatbézis szempontjabdl fi-
gyelembe veend{ el6fordulasokat.

2.2.1. Kozhivatali adatbazisok

A civil szervezetek szamtalan kozhivatali adatbazisban tarolodnak, ezek egy része nem di-
gitalizalt, ,,csak” papir alapti. Tobb helyen azonban évek o6ta digitalisan taroljak az adatokat. Az
adatbazisok sokszor nem is adatbazis-kezel6 programokon alapulnak, hanem példaul Excel tabla-
zatokban taroltak.

A torvényi szabalyozas eléirja, hogy egy civil szervezet megalakulasakor nyilvan-
tartasba vetesse magat az erre illetékes (altaldban székhely szerinti megyei, vagy a Févarosi)
bir6sagon, amelyrdl nyilvantartas késziil, a szervezet pedig birosagi nyilvantartasi szamot kap.

Ha egy szervezet kozhaszni mindsitést kap, akkor e kozhaszntisagi minGségét is a birdsag osztja
ki, tartja nyilvan és vonja meg. A szervezet nyilvantartasi adatai ekkor kiegésziilnek a kozhasznu-
sagi fokozatra, a kozhasznu jogallas megszerzésének, modositasanak és torlésének idépontjara
vonatkoz6 adatokkal'. Ezek az adatok nyilvanosak, az illetékes birosagon megtekinthetéek.

A szervezet megsziinését be kell(ene) jelenteni az illetékes birésagon, a szervezet a
birosagi nyilvantartasbol valo torléssel semmisiil meg.

A bejegyzések a helyi birésagokon tarolodnak, papir alapu és szamitogépes tarolassal megvalosit-
va. A szamitogépes adatbazisokat az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala kezeli,
vagyis tulajdonképpen egy orszagos civil adatbazissal rendelkeznek. Az OITH feladata a
névegyezdség vizsgalata is, a teriiletileg illetékes birdsag a tarsadalmi szervezet nyilvantartasba
vétele, illetleg megvaltozott nevének bejegyzése elott - sziikség esetén - megkeresi az OITH-t an-
nak kozlésére, hogy az orszagos névjegyzékben nem szerepel-e azonos vagy hasonl6 néven bejegy-
zett tarsadalmi szervezet.

Ezen kiviil a civil szervezetekrdl adatbézissal rendelkezik a székhely szerint illetékes adohatoséag
is. A szervezetek koltségvetési tamogatasanak ellendrzését az Allami SzamvevGszék végzi.

Hogy a fentebb emlitett kozhivatali adatbazisok kozott milyen szintii az egyezés és atjarhatosag,
arra nézve nem sikeriilt pontos informéciokat megszerezniink. Valdszintisithetd, hogy az adatba-
zisok kozott eltérések vannak.

A kozhivatali adatbazisok nagy részét, de kiilonosen a birdsagok és az Orszagos
Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala altal kezelt rendszert alkalmasnak tartjuk az
Egységes Orszagos Civil Adatbazis megvaldsitasara.

Az mindenképpen lathatd, hogy az Orszagos Civil Adatbazis megteremtéséhez elGszor a kozhivata-
li adatbazisok kozott kell megteremteni ez egyiittmiikodést, és elvégezni a szinkronizaciot.

Ha a kormanyzatnak vagy a Civil Adatbazis épitGjének nem célja az egységes adatbazis kiépitése, a
funkcidhalmozas csokkentése, akkor az Orszagos Civil Adatbazis megvalositasdhoz nem sziikséges
a kozhivatali rendszer reformja, ekkor az Adatbazis nem egyiittmiik6do adatbdzisként valosulhat
meg (lasd 3.3.1 fejezet).

1 1997. évi CLVL. torvény a kozhaszna szervezetekrdl, 18 -25 §
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 60.000-nél is tobb bejegyzett civil szervezet
l1étezik jelenleg az orszagban. Kiilonosen a tobbi adatbazis adataival 0sszevetve ez az adat kicsit
soknak tekinthetd, tekintve hogy sok ,hibernalt” szervezet nem jelenti be megsziinését, vagyis a
bejegyzett civil szervezetek egy része nem miikodik, kozvetve tehat nem létezik.

A Nemzeti Civil Alapprogram els6 elektorallitasa soran is létrejott egy orszagos ha-
tokori civil adatbazis.

A www.nca.hu oldalon, a Nemzeti Civil Alapprogramrol sz6l6 2003. évi L. torvény 12. § (4)
bekezdése alapjan kozzétett miniszteri felhivasra (elektor-dllitas) bejelentkezett civil szervezetek
szama 2766, ezek a szervezetek orszagos és regionalis hatéokori szervezetek. Mivel az adat-
bazis a fenti torvény paragrafusai szerint, kormanyzati intézkedésre jott 1étre, ezért kozhivatali
civil adatbazisok kozé sorolhaté.

Ez az adatbazis valoszintileg a kovetkez6 2 év milva esedékes NCA valasztasok idején akti-
vizalodik ismét, amikor 6j jeloltallitas indul.

Erdekes Gsszevetni a 2766-0s szamot a 60.000-rel (és a NIOK 8200-as méretii adatbazisaval, ko-
vetkez{ fejezet). Ez egyrészt jelezheti az el6bb mar jelzett hianyossagot a megsziinés bejelentését
illet6en, masrészt jelezheti azt is, hogy a szervezetek kozott kevés az orszagos és regionélis hato-
korrel rendelkez6 (vagy magat annak tart6) szervezet, inkabb a kisebb, telepiilési hatokor( szerve-
zetek vannak talstlyban.

2.2.2. Civil civil-adatbazisok

A NIOK Alapitvany tébb éve miikodtet egy hianypo6tlo jellegii orszagos adatbazist. Jelenleg az
adatbazis 8200 rekord méreti. Orszagos lefedettségli, onkéntes jelentkezésen és adatfeltoltésen
alapul6 rendszer. A 10.000 koriili rekord-szam igen j6 hatékonysagot mutat a 60.000-re becsiilt
szektor-mérethez képest, ezek szerint a szervezetek 16%-a onként is csatlakozik egy orszagos
adatbéazishoz.

Persze a NIOK adatbazisaba a civil szervezeteknek mindenképp megéri csatlakozni, hiszen a
szervezet és adatbazisanak sulya miatt jol hasznilhaté eszkoz az adoményozok szemében,
megbizhaté adatbazisnak tekintik. A 8000 regisztralt szervezetbdl jelenleg 5400 szervezet fogad
1%-0s tamogatast.

Az 1%-o0s tamogatasok beérkezése részben az adatbazisnak is koszonhetd, bar az tény, hogy ma
még kevés felajanlo keres az Interneten tdmogatando szervezetet. Ennek érdekében a NIOK évek
oOta szervez atfogd reklamkampanyt, miikodtet call-centert, mely a civil szervezeteket és az ado6fi-
zetd allampolgarokat is segiti az 1%-os tdimogatasok felajanlasaban és fogadasaban.

A sikeres kampanynak koszonhet&en, a 2004-es évben:

o 7430-an keresték a megadott zold szamot, sokan érdeklédtek a 1747-es, ill. a hagyoma-
nyos telefonszdmokon is,

o 7174-en keresték fel a NIOK wap szolgaltatasat,

o 1.393.658 letoltés volt mérhet6 a www.nonprofit.hu -n, a portal latogatottsaga pedig
csucsidGben elérte a napi 40-50.000-€t is.

o igen sok civil szervezet fordult a NIOK-hoz jogi, vagy gyakorlati segitségért.

o megkozelitSleg 6500 civil szervezet vett részt a kampanyban az adatbazison keresztiil. 2

A NIOK nyilatkozata szerint koriilbeliil 240.000 1%-0s nyilatkozat megsziiletését segitették eld,

legalabb 1 milliard forinthoz juttatva ezzel a civil szektort.

Az adatbazis részletesen kereshet§, megyénként, vagy minden megyében és tevékenységi korok
szerint is. A Keresend§ sz6 mezs szabadszavas, a szervezetek nevében és leirasaban is keres.

12 forras: NIOK.hu
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Az adatbazis leglényegesebb része, mely az 1%-os tamogatasok célba érkezését iranyitja, a tevé-
kenységi korok meghatarozasa, sok timogato ez alapjan keresi a timogatando szervezetet.

A 22 kategoria részben fedi le a KSH nonprofit szervezetek osztalyozési rendszerét, de a kategori-
ak kozil tobb is kivalaszthat6 egy szervezet részére.

Fontosnak tartjuk a keresési ablakban 1évé figyelmeztetést:

Keérjuk figyeljenek a frissités datumara, mivel a mar régen nem frissité szervezetek adatai megvaltozhattak.

Ez is jelzi, hogy gondok vannak az adatbazis frissitésével és az adatok naprakészségével, 1évén az
onkéntes bejelentkezésen és adatmodositason alapul. A tényleg jol miikodo és az 1%-os tamoga-

tast komolyan vevd szervezetek szdmara a NIOK adatbazisa nyilvanvaléan fontos, de még itt is
el6fordulhatnak pontatlansagok.

Erre mindenképp figyelni kell majd az Orszagos Civil Adatbazis létrehozasakor: fon-

tos elérni, hogy a fenntarté, vagy a szervezetek maguk rendszeresen frissitsék ada-
taikat.
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2.3. Jogi kbérnyezet

2.3.1. Nonprofit szabalyozas

A hazai nonprofit szektor szabalyozasi helyzetének altalanos megitélését jol érzékeltetik az alabbi,
pregnansnak is tekinthetd vélemények:

o ,Egy egységes, ,harmonizald” nonprofit torvény kellene. Meglehet6sen abszurd, hogy a
PTK, az egyesiilési torvény, az add- és egyéb kedvezmény-, illetve szaktorvények mellett,
még mintegy 150 legfelsébb birosagi hatarozatra és kozel ugyanennyi APEH allasfoglalasra
kell figyelni.”

o ,Osszességében ma a szabdlyozést egy kettGsség jellemzi. Egyrészt a szektor egésze tilsza-
balyozott, masrészt, részben ebbdl fakadoan a (gazdasagi) szabalyozasok tobbsége nem fedi
le a szektor alapvetd jellegét, a rugalmassagot.”

o ,Hianyzik ma az a forum, amelyben a kiilonb6z6 jogszabalyok gyakorlati megvalosulasat fo-
lyamatosan elemeznék.”

o ,Hiaba a j6 szandékt nonprofit-torvény, ha azzal nincs 6sszhangban a gazdasagi szabalyo-
zas. Ma a gazdalkodasi, pénziigyi szabalyozasban nagyon nagy lyukak tapasztalhatok.”

o ,Rendkiviil problematikus a szabalyozok nagymértéki valtozasa, valamint a profit és a
nonprofit szabalyozas 6sszemosodasa ad6zasi és pénziigyi teriileteken.”:3

A Munka Torvénykonyv legutobbi rendezése — a szervezetek megitélése szerint - csak a piaci és az
allami szektorra vonatkoztatva allapitott meg szabalyozéasokat, illetve azokat tette kotelezdvé
nonprofit szektorra is. A kérdésrol véleményt megfogalmazoé szervezetek ugy latjak, hogy ez szaba-
lyozas nem Osszeegyeztethet§ a nonprofit szektor alapvetd jellegével, példaul: az 6nkéntes vagy
rugalmas munkaerd alkalmazas, vagy a normativ bérezésbdl fakadé anomalidk. (A szakképzettek
magas bérbesorolasa miatt képtelenek megtartani szakembereiket. A torvény indirekten rakény-
szeriti 6ket a szakképzetlen, gyorsan fluktuald, alacsony munkabért munkaerd alkalmazasara.)

Altalanos igényként fogalmazdédik meg — a nonprofit szektort érinté jogszabalyalkotassal kapcso-
latosan — harom alapvet6 javaslat:

o a szervezeteket vonjak be a torvényelGkésztésbe, illetve legyen allando6 parbeszéd a jogalko-
tok és a szervezetek kozott,

o teremt6djon meg egy olyan szakmai forum, amelyben folyamatosan tesztelik a jogszabalyok
gyakorlati megvalosulasat,

o keriiljon ismét napirendre a nonprofit tevékenységi kor definialasa egy atfogd, ,harmoniza-
16” nonprofit-torvény keretében.

Az 1987-ben beindult jogi szabalyozastol kezdve megfigyelhet§ a kezdeti kedvezmények fo-
lyamatos megvonasa és a szabalyozas allandé valtozasa.

A (késBbbiekben is tovabb) szigorod6 gazdalkodasi szabalyok az egyik olyan tényez6nek tekinthe-
t6k, amelyek szembetiing valtozasokat okoztak a magyar nonprofit szektor bevételi szerkezeté-
ben4.

Ezen kiviil adlland6 probléma a nonprofitsag explicit meghatarozasanak hianya, a tore-
dékes szabalyozas a szervezeti formak, a nonprofit status és a szektorhatarok terii-
letén. Altalanos megfogalmazas szerint: ,,ahany hivatal, ahany {igyintéz6, annyi fajta jogi értel-
mezés”.

Erthetd, hogy a civil szektor 6nmaga korrekt szabalyozasat, a jogi keretek tjraér-
telmezését kéri és varja, mely folyamatban maga is aktiv részvevé kivan lenni.

Az elmult idGszakban tobb civil kezdeményezés készitett atfogd javaslatokat a problémak orvosla-
sara (példaul NOSZA5, Civil Tars Trust Programiroda: Civil jov6kép).

13 NOSZA projekt, A nonprofit szervezetek jogi helyzete c. vizsgalat (Nonprofit kutatocsoport), 5. p.
14 Bir6 Endre: NOSZA, Civil szervezetek jogi kornyezete Magyarorszigon, 23. p.
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Az Orszagos Civil Adatbazis elsGsorban eszkozként jelentkezhet a jogi szabalyozasi problémak
megoldasaban, ezen kiviil elGsegiti a civil szektor nyilvanossaggal kapcsolatos eléirasainak
(pl. kozhaszntisagi jelentés) teljesitését.

A jogi szabalyozas, a nyilvantartas illetve az adatbézisok Osszevonasanak igénye felvetheti az
Orszagos Civil Adatbazis kozponti szerepét a hivatalos nyilvantartasban.

Ez a felvetés elsé pillantéasra tal merésznek tlinhet, de figyelembe kell venniink az alabbi tényeket:

o A civil szervezeteket torvény szerint nyilvan kell tartani, ezt a nyilvantartast a magyar jog-
rendszer évszazados hagyomanyai szerint a birdsagok fogjak a jovében is végezni.

o Az Orszagos Civil Adatbazis akkor tiikrozi legpontosabban a szektor aktualis strukturajat,
ha az adatok (hivatalos része) kontrollaltan, torvényi és jogi feliigyelet mellett keriilnek a
rendszerbe.

o Ha az Adatbazis nem vesz részt a nyilvantartasban, akkor tobb, egymassal nem koherens ci-
vil adatbazis fog 1étrejonni (jelenleg ez a helyzet), egy (vagy tobb) a civil szektornak, ,belsé
hasznéalatra”, és tobb a kozhivatalok szamaéra.

Mindez nem jelenti azt, hogy az Orszagos Civil Adatbazis csak a birdsagok altal fenntartott rend-
szer lenne. A lehetséges adatbazis-modellek részletes ismertetésénél (ldsd: 3.1.5 fejezet) lathato,
hogy az adatbazis tobb részre, biztonsagi korre oszthato, ezek a korok egy nyilt architektiira
(lasd: 2.5.1 fejezet) szerint kell rendezddjenek, a hozzaférések szintjei igy lehetdévé teszik
az adatbazis ,,bels6”, kozhivatalok altal hasznalt részének biztonsagat, és a ,kiils6”
civil és tarsadalmi hozzaférést is.

2.3.2. Nemzeti Civil Alapprogram, a torvény, eddigi fejlemények

A Nemzeti Civil Alapprogram hosszt torvényi el6készités utan 2004 tavaszan indulhatott el. A
Programot az Orszaggytilés 2003. évi L. torvénye szabalyozza, célja a civil szervezetek atlathato,
koltségvetési forrasautomatizmusra épiild, partpolitikatol mentes forrasainak biztositasa®.

A torvény értelmében az Alapprogram a megel6z6 évi, 1%-os civileknek szant felajanlasok ossze-
gével gazdalkodhat ez 2004-2005-ben 6,5-7 milliard forintot jelent.

Fontos minimum-tétel, hogy az Alapprogram szdmara atutalt timogatasi 6sszeg nem lehet keve-

sebb, mint a megel6z6 koltségvetési évben a maganszemélyek altal ténylegesen befizetett személyi
jovedelemado 0,5 %-a.

A 2004-es év végén az Orszaggytiilés megprobalta modositani az Alapprogram torvényét, tobbek
kozott épp a fenti minimum-tételt kivanta tordlni, mely a civilek erés tiltakozasaba iitkozott. A
modositasrol semmilyen el6zetes egyeztetés nem tortént a két szektor kozott, ami jol példazza az
egylittmiikodés és parbeszéd kezdetlegességét.

A problémék ellenére a program tovabb halad, és mindenképpen mérfoldkének szamit a magyar
nonprofit tarsadalom életében.

Az Orszagos Civil Adatbazis megval6sithatosagi tanulmanyait épp az Alapprogram kollégiuma
rendelte meg, szdmunkra ez is jelzi, hogy az Alapprogram nem egyszeriien egy koltségvetési forras
elosztasat biztosit6é rendszer. Az Adatbazis felvetése (megvaldsitasa) ugyanis nem feltét-
leniil az Alapprogram feladata, hanem — mint az el6bbiekben mar jeleztiik — felfoghat6 e-
kormanyzati feladatnak vagy még inkabb a szektorok egyiittmi{ikodésén alapul6 kozos projekt-
nek is.

Az Alapprogram eszkozként hasznosithatja az Orszagos Civil Adatbazist.

A palyazati rendszer egyszer(ibbé valhat az Adatbazison alapulva;

15 A 2001-2002-es években indult a Nonprofit Szektor Analizis (NOSZA) mely f6 célja a szektor helyzetének atfogd elemzése volt,
féleg a jogi szabalyozés teriiletén. A NOSZA f6 timogatoja és elinditdja a magyarorszagi Charles Stewart Mott Alapitvany.
16 2003. évi L. torvény a Nemzeti Civil Alapprogramrol
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o a konnyebb nyilvantartas egyrészt a szamtalan hivatalos igazolasnak, a felesleges biirokra-
cianak szabhat némi gatat,

o akollégiumoknak segithet a korrektebb dontések meghozatalaban,

o késobb pedig lehetové teheti az online palyazati folyamatot is.

A Nemzeti Civil Alapprogram els6dleges feladata a jovében is a civil szektornak nyujtott allami
tamogatas egy részének strukturalt, j6l szervezett, a szektor igényeinek megfelel§ elosztasa.

Ez a feladat egyértelmiien megkoveteli az allam és a civil szektor kozotti hatékony egytittmiiko-
dést, éppen emiatt fontos az Orszagos Civil Adatbazis kivitelezésében (is) a két szektor
kozo6s munkaja.

2.3.3. Adatvédelem és nyilvanossag

A civil szervezetek adatai jogi szempontbol kevert adatbazisnak mindsiilnek, egyarant tartal-
maznak kozérdekii, k6zhasznii adatot és személyes adatokat is.

Ezeknek az adatoknak at kell menniiik az adatkezelés, adatfeldolgozas, bizonyos esetekben az
adattovabbitas és nyilvanossagra hozatal 1épésein, szdmtalan iranyban, mikézben be kell tartani
azokat a torvényeket, melyek egyrészt az adatok védelmét, masrészt a civil szervezetek
bizonyos adatainak kotelez6 nyilvanossagat irjak eld.

A személyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok nyilvanossagat az 1992. évi LXIII térvény
szabalyozza.

A Civil Adatbazisban az alabbi adatok jelenhetnek meg:

személyes adat:

barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintet-
tel helyreallithato. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatéonak, ha 6t - kozvetleniil
vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentdalis, gazdasa-
g1, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezoé alapjan azonositani lehet.

kozérdekii adat:

az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb koz-
feladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 1évG, valamint a tevékenységére vonatkozo, a sze-
mélyes adat fogalma ala nem es6 adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat:

minden olyan, természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szerve-
zet kezelésében 1év6 vagy ra vonatkozo, a kozérdeki adat fogalma ala nem tartoz6 adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhetévé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

A Civil Adatbazis miikodtetésében szerepet jatsz6 fontosabb fogalmak:

hozzajarulas:

az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes ko-
rii vagy egyes miiveletekre kiterjeds - kezeléséhez

adatkezelés:
az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miive-
letek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztata-

17]asd: 2.1.3 fejezet; e-korményzat 3. szint vagyis a kétiranyt interakci6
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sa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy o0sszekapcsolasa, za-
rolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyoza-
sa.

adattovabbitas:
ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdméara hozzaférhet6vé teszik;

nyilvanossagra hozatal:
ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas:
az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl;

adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast
is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

személyesadat-nyilvantart6 rendszer (nyilvantart6 rendszer):
személyes adatok barmely strukturalt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt
vagy szétszort allomanya, amely meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

adatallomany:
az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 0sszessége;

harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely
vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

harmadik orszag:
minden olyan orszag, amely nem tagja az Eur6pai Unionak

Az Adatbazis feltoltése esetén a civil szervezet kapcsolattartoinak, tisztviselGinek tisztaban kell
lennie személyes adatai kozzétételének kovetkezményeivel, sajat jogaival. Ezt az elérhetd jogi
nyilatkozatokkal is biztositani kell.

A személyes adat kozzétételéhez a kozzétevonek hozza kell jarulnia. Amennyiben a szemé-
lyes adatok kozléséhez a kozzétevé nem jarul hozza, azokat nem lehet nyilvanossagra hozni. Az
érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala kozolt
vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol altala atadott adatok tekintetében.

A személyes adatokat védeni kell illetéktelen hozzaféréstdl, informatikai téren is (pl. e-mail cimek
spam-védelme, leolvasas elleni védelem, zart — az e-mail cimet nem lattaté — levélkiildé rend-
szer megvalositasaval).

Az érintettek személyes adataikrol, azok kezelésérdl barmikor kérhetnek tajékoztatast, illetve kér-
hetik azok helyesbitését, illetve (bizonyos kivételekt6l eltekintve) torlését. Az adatkezel$ koteles a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil iras-
ban, kozérthet§ formaban megadni a tajékoztatast.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbol - az adathordozotdl vagy az adatat-
vitel modjatol fiiggetleniil - harmadik orszagban 1év6 adatkezel§ vagy adatfeldolgozé részére csak
akkor tovabbithato, ha ahhoz az érintett hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha arrél
nemzetkozi szerzédés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga - az Eur6pai Uni6 altal

meghatarozott - megfelel6 védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.
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Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilva-
nossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket
kell tennie az adatkezel6nek, az adatfeldolgozoénak, illet6leg a tavkozlési vagy informatikai eszkoz
tizemeltetGjének, ha a személyes adatok tovabbitdsa halézaton vagy egyéb informatikai eszkoz
atjan torténik.

Kozhasznuisag

A kozhaszntsag koriilményeit a kozhaszna szervezetekrol szolo 1997. évi CLVI. torvény ke-
zeli.

A torvény szerint a kozhaszna szervezet koteles kozhasznusagi jelentését a targyévet kovet év-
ben, legkésébb jinius 30-aig sajat honlapjan, ennek hianyaban egyéb, a nyilvanossag szamara
elérhet6 modon kozzétenni.

Javasoljuk, hogy a Civil Adatbazis rendelkezzen a kozhasznusagi jelentések tarola-
sara és feltoltésére alkalmas adattarolasi és kozzétételi lehetGséggel, és a kozhasz-
nusagi jelentés e modon torténé kozzététele feleljen meg a torvény szerinti nyilva-
nossagra hozatal kritériumanak.
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2.4. Informatikai kérnyezetek

2.4.1. Nyilt architektura — nyilt szabvanyok

A kormanyzati informacios tarsadalom stratégidk (ide szerintiink besorolhaté részben az Orsza-
gos Civil Adatbazis is) legfontosabb feladata a nyilt architektiirak megvaldsitasa.

A nyilt rendszer olyan gyart6-semleges, altalanosan elérhet6 termékeket tartalmaz6 szédmitas-
technikai kornyezet, amelynek tervezése és implementalasa soran széles korben elfogadott ipari
szabvanyokra tAmaszkodtak.

Nyilt architektiiranak nevezziik a e-korméanyzati szolgaltatasok olyan megvalositasat, mikor
ezek a szolgaltatasok csak és kizarodlag nyilt szabvanyokon alapulnak, olyan nyilt szab-
vanyokon, melyek leirasa szabadon elérhetd, és szabadon felhasznalhat6 barki szamaras.

Példaul ha az onkorményzatok és kormanyzati adatbazisok kozti adatforgalom szabéalyai nyilt
szabvanyként vannak definidlva, és ezek a szabvanyok elérhet6k, akkor tobb cég is elkészitheti a
szolgaltatast végz6 programjat, melyet a kormany auditalhat, és melyekbdl az 6nkorméanyzatok
szabadon vélaszthatnak.

A nyilt szabvanyoktol nem kell tartani, a nyilt szabvany nem tesz védtelenné, épp ellenkezdleg, a
vilag legerGsebb titkositasi algoritmusai, vagy példaul az Internet protokolljai nyilt szabvanyokon

alapulnak. A nyilt szabvanyok erdésitik a szabad versenyt. A monopolhelyzetre torekvd
nagyvallalatok ezért probalnak zart vagy védett szabvanyokat 1étrehozni és bevezetni.

A szabvéanyok terén egyértelmi, hogy az Eur6pai Uni6 infrastruktirajat valédi és altalaban
nyilt szabvanyokra kivanja alapozni. Ezek a szabvanyok &ltalaban és a szoftvereszkozoknél
b6vebben az ISO, az RFC, aW3C és hasonl6 szabvanyok?.
A Magyar Informéacios Tarsadalom Stratégia kiemelten kezeli ezen nyilt szabvanyok, metaadat-
rendszerek (adatleirasok és hozzaférések szabalyozasa) kialakitasat és létrehozasat, és
ezek altalanos és korlatozasmentes hasznalatat.20

Ilyen nyilt szabvanyok, metaadat-rendszerek egyenlore nem léteznek, vagy nyilva-
nosan nem érhetdok el.

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus Kor-
manyzat Kozpontjaval és tobb tarcaval osszefogva projektet inditott a Magyar E-Kozigazgatasi
Interoperabilitasi Keretrendszer (MEKIK) alapjainak lerakasara, az informatikai egyiitt-
miikodéséhez sziikséges egyes adatmodellek és adatkommunikacios sémak specifikici6janak ki-
dolgozasara és az egylittmiikodés megvaldsitasahoz hasznalhaté modszertan kifejlesztésére2:.

Az IDOM 2000 Konzulens RT. készitett egy modszertant22, mely alapjan kijelentéseket tehetiink a
Civil Adatbazis szabvanyos kialakitasara, azonban az interoperabilitas tekintetében kész és miiko-
dé projekt nem all rendelkezésre. Az egylittmiikddési lehetéségek sok esetben a jogi hattér és a
kozigazgatasi reform késlekedése miatt sem valésulhatnak meg, ebbdl is latszik, hogy a rendsze-
rek megfeleltetése elsGsorban nem informatikai, hanem igazgatési probléma.

Altalaban megallapithato, hogy
o a digitalizalt informéacio6t kezel halozati szoftverrendszereink nem tudnak egylittmiikédni,

o adigitélis informaci6 tarsadalmi hasznélata-hasznosuldsa nem optimalis?s.

18 Dr. Szentivanyi Gabor: A nyilt forraskod tarsadalmi értéke (VI. GNU-Linux Konferencia, 2004)

19 Szervac Attila: A MITS Kozadat programfiizetének (2003. X. 31) értékelése hangsilyosan a Nemzeti Szabad Szoftver Stratégia
szempontjabol, http://www.321.hu/NSzSzS/MITS-ka-app-A.H.L.U.-horiz-NSZSZS.html

20 MITS: I1.2.9.

2t http://www.itktb.hu/engine.aspx?page=showcontent&content=mekik

22 Kozigazgatasi informatikai rendszerek egyiittmiikodéséhez sziikséges adatmodellek és adatkommunikacios sémak specifikaci-
Oja és az ehhez sziikséges modszertan, IDOM 2000 Konzulens Rt., 2004. oktéber

23 Dr. Kovacs Laszl6, MTA-SZTAKI, A hidnyz6 10%, avagy digitalis vilagunk infrastruktiraja (el6adas)
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Példaképp hozhat6 fel a Nemzeti Digitalis Adattar rendszer épitése, melynek soran pont az ilyen
nyilt architektira megalkot4sat szorgalmazzdk (NDA Névtér, OAI-ontologia4).

Ezek alapjan az Orszagos Civil Adatbazis esetében — egy tanulmany kivételével — jelenleg nem
tudunk ilyen nyilt ajanlasokhoz, metaadat-rendszerekhez vagy kész projekthez fordulni a tanul-
many-készités folyaman.

Mindemellett szamos olyan elGiras 1étezik, ami a Civil Adatbazis megvalositdsat méas dimenziok-
ban mar eleve szabalyozott koriilmények kozé tereli (pl. a segitséggel é16k szamara is megfelel
weboldalak kialakitasardl szolo szabvanyok). Ezekrol részletesen a 3.6 fejezetben esik sz6.

2.4.2. Szabad szoftver, nyilt forras

A nyilt forrasu fejlesztés a szamitastechnika Gskoratol 1étezik, de hatasa jelenleg éri el a ,kritikus
tomeget”. A nyilt forrast alkalmazas-fejlesztés 1ényege, hogy a fejlesztett kéd minden sora elérhe-
t6, barki dltal letolthets és hozzaférhetd. Igy a program nem tartalmazhat olyan részeket, melyek-
r6l a felhasznal6 ne tudhatna. A nyilt forrasa fejlesztés valdsitja meg leginkabb a felhasznalok
megbizhatésaggal kapcsolatos elvarasait.

Gyakran ellenzik a nyilt forrast alkalmazasok hasznalatat, altalaban azzal az indokkal, hogy nincs
hozzajuk tAmogatas (support), és nincs program auditalas. Ezek az indokok mara mar nem meg-
alapozottak, olyan nagy cégek kotelezték el magukat a nyilt forras mellett, mint az IBM, HP, Sun,
Red Hat stb.

Tobb fiiggetlen kimutatés is igazolta a nyilt forrasu fejlesztés megfelel6 technikai szintjét, megbiz-
hatosagat, akar kritikus informatikai kornyezetben is 25. Ma mar nem vitatkozik senki sem azon,
hogy a nyilt forras versenyképes-e.

Az Europai Uni6 dontéshozoi egyetértenek abban, hogy a nyilt forrast és a nyilt architektarakat
tamogatni kell, de még ott sem tudjak pontosan, hogyan.

Példaul egyértelmd a tamogatasi szandék az OpenOffice irodai csomag esetében, ahol a tel-
jesitmény, kompatibilitas mas irodai rendszerekkel, és a TCO, vagyis a bekeriilés teljes koltsége
dontatt a hasznalat mellett.

A nyilt forras mérlegelésénél azonban hiba volna csak a TCO alapjan donteniink. A TCO szamit4sa
ma még kezdetleges, és a masodlagos tarsadalmi hatasokkal egyszeriien nem szamol.
Ezek a csatolt hatasok a nyilt forras alkalmazasa soran fokozottan és pozitivan jelentkeznek.

A nyilt forrasa rendszerek alkalmazasaval elérheté eredmények:

e csokken az altalanos bekertilési és lizemelési koltség,
¢ hosszu tavon is lizembiztos, magas rendelkezésre allasu rendszerek épithetdk,
o szoftverszallitbk monopolhelyzete megsziinik,

e hardver drasztikus megujitasa nélkiil is hasznalhat6 folyamatosan (nem kell kétévente
tjabb hardver-eszkozoket vasarolni),

¢ megoldhat6 a nemzeti, jogi kornyezetbe implementalt alkalmazascsomag.

Kormanyzati szinteken is egyre inkabb elvaras kell legyen az olcso és biztonsagot nytjté rendsze-
rek tizemeltetése. Mikozben az e-korméanyzas megvalositasa egyre tobb szolgaltatas és feladat ,e-
megvalositasat” igényli, mind erésebben jelentkezik az igény az addfizetok pénzének takarékos,
hatékony felhasznalasara. A két szempont csak latszélag mond ellent egymasnak.

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia kiemelten tAmogatja a szabad szoftverek (nyilt for-
ras) kormanyzati bevezetését, egy Nemzeti Szabad Szoftver Stratégiaz® elkészitését. Ez a

24 http://www.nda.hu/engine.aspx?page=nda_nevter
25 Why Open Source Software / Free Software (OSS/FS)? Look at the Number! www.dwheeler.com/oss_fs_why.html
26 MITS, II.2.9 (60. oldal)
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stratégia mindeddig nem késziilt el, a korméanyzatnak lathatéan nincs hatarozott elképzelése a
nyilt forrast szabad szoftverek tdamogatasa és felhasznalasa terén. Megkockaztathato az is, hogy a
tétovazas bizonyos lobbi-érdekek érvényesiilésének eredménye.

2.4.3. Zart forrasu alkalmazasok

Szandékos az ilyenfajta csoportositas, a nyilt forrds és a zart forras megkiilonboztetése, és nem
pedig a fizet6s és ingyenes alkalmazas megnevezés. Ma mar sok nyilt forrast alkalmazas pénzbe
kertil, és vannak ingyenes zart forrasu alkalmazésok is (pl. freeware, adware programok).

Amit itt is hangstlyoznom kell, az a nyilt architektira, vagyis a nyilt szabvanyok megléte, meg-
teremtésének fontossaga. Ezek esetén barki fejleszthet ezek implementalasara nyilt vagy zart for-
raskodu alkalmazast, melyet pénzért vagy ingyenesen terjeszthet.

A zart forrasu alkalmazast azonban nem lehet forraskod szinten auditalni. (Nyilvan
ezért szeretne az Eur6opai Uni6 hozzajutni a Windows forraskodjahoz.)

Vagyis a kormanyzat, felhasznal6 nem lehet biztos abban, hogy a program azt és csak azt a funkci-
o6t valositja meg, melyet elvarnak téle. Ez a helyzet a kormanyzati alkalmazasok és a zart forrasa
szoftverek kapcsolatdban példaul komoly bizalmi, biztonsagi problémat jelent. Ennek ellenére
elképzelhet6, hogy a nyilt szabvanyokon (metaadatokon) alapul6, azokra épiil6 programok zart
forraskodaak lesznek.

2.4.4. Nyilt (e-kormanyzati) architekturak és a Civil Adatbazis kapcsolata

Miért fontos az Orszagos Civil Adatbazis esetében a nyilt szabvanyok megléte?
o Mert az Orszagos Civil Adatbazist is ilyen architektaranak kell megfeleltetni.

A hatékony e-kormanyzas legfontosabb Kkitétele az interoperabilitas, vagyis az 6sszekap-
csolhatbsdg, a funkcidk egyiittmiikodése, szemantikai megfelel6sége.

A Civil Adatbézisnak fel kell késziilnie a kormanyzati és mas szektorbol érkezé kérések ki-
szolgalasara, vagy barmilyen hasonl6 egytittm{ikodésre.

o Mert optimalis megvalositas (az elsoé feltétel teljesiilése) esetén az Orszagos Civil
Adatbazis jelentés mértékben kapcsolodik-kapcsolodhat ezekhez a szolgaltata-
sokhoz.

A Civil Adatbazist elérhetik, és hasznalhatjak pl. e-korméanyzati, forprofit szolgaltatasok
backoffice és frontoffice részei (pl. korméanyzati és mas portalok) is.

A Civil Adatbazis megépitésekor tehat az egyik legfontosabb szempont az osszekapcsolhatésag-
nak térténd megfeleltetés.

Az Adatbazis megépithets gy is hogy a kormanyzati, forprofit, dltalaban a nem-civil szolgaltata-
sok nem kapcsolddnak szervesen az Adatbazishoz, illetve hibas megépitése folytan nem is tudna-
nak kapcsolddni ahhoz. Ez esetben az Adatbazis elszigetel6dik az épiil6 informacids tarsadalom-
tol.

A megfelel6 megépités esetén azonban az Adatbazis kozvetleniil és szabalyozottan érhet6 el
és hasznalhato a teljes informacids tarsadalom, a kormanyzati és egyéb portalok szamara, a koz-
hivatalok és kozintézmények is kozvetleniil hasznositjak munkajuk soran.

Ez esetben az Adatbazis folyamatosan beépiil az informacids szolgaltatasi rendszerekbe.
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2.5. Meglévé példak mas teriiletekrol

Egy rendszer felallitisakor a legjobb kezdés mas, méar meglévd, és hasonld rendszerek elemzése.
Az orszagban mar civil adatbézisbol is 1étezik mar egy-néhany, de mas teriileteken is taldlhatok
hasonlé megoldasok. Ezek koziil valogattunk néhanyat.

2.5.1. Erikanet.hu

Az Frikanet.hu egy 2004-ben indult rendszer, mely tobb tekintetben is érdekes és tanulsagos az
Orszagos Civil Adatbazis megvalositasa szempontjabol.

A rendszer fontos célja, hogy 0sszegylijtse, rendszerezze a magyarorszagi kozmiivel6dési intézmé-
nyeket és szerepléket. Ezen kiviil azonban szakmai portalként is miikodik, forumokkal,
civil szervezetek és onkormanyzatok elérhetéségeivel, hivatkozas-gylijteménnyel, turisztikai adat-
bazissal.

A rendszer jol jelzi a magyarorszagi internetes kapcsolatok hidnyossagat. Egységes és elérhetd
adatbazisok hijan a rendszer sajat 6nkormanyzati, civil, turizmus adatbazissal rendelkezik.

Csak a turizmus teriiletét véve, szegény szallasadoknak ez a ki tudja hanyadik weboldal, melyre
érdemes és sziikséges regisztralniuk. Arro6l persze nem tudunk, ha az erikanet.hu méas szolgaltato
szallasado6i adatbazisat hasznalja, de civil szervezetek és onkorményzatok esetében mindenképpen
ez lenne az ildomos, vagyis nem sajat fiiggetlen adatbazisokat kellene menedzselni.

Ha a Civil Adatbazis megvalosul, az erikanet.hu lehetne példaul az egyik olyan kozszolgalati oldal,
mely atveszi és kozzéteszi az Adatbazisban 1év$ adatokat.

Megfontoland6 pozitivamok:

o Térinformatikai adatbazis, a hirek, rendezvények, a szervezetek, 6nkorményzatok adatai
foldrajzilag, régi6 > megye > telepiilés szinteken sziirhet6k, vagyis a teriileti keresés le-
hetdsége adott. A rendszer emlékszik el6z6 keresésiink foldrajzi adataira, és 0j kategoria
megjelenitése esetén alaphelyzetben ezt ajanlja fel.

o Szakmai és érdekes portal, jelent6s tartalommal és kommunikacios lehetGségekkel. Meg-
valdsitott Férum és egyéb visszajelzési lehetGségek.

Eszben tartandé6 hianyossagok:

o Nincs idegen nyelvii tartalom, a weboldal csak magyar nyelvii internetez6khoz szol. Nincs
lehetGség a rendezvények és intézmények szamara idegen nyelvil tartalom létrehozasara.

o Az oldal csak MS Internet Explorer-re lett tervezve, mas bongészékon meg sem jelennek
bizonyos ActiveX funkciok, az oldalak megjelenése pedig szétesik. Fontos a nemzetkozi
szabvanyokhoz valo feltétlen ragaszkodas?7, egyetlen gyarto szoftvere helyett.

o A cikkek nem kommentalhatok, csak a forum-rendszerben, a cikkekhez tartozé hozzaszo-
lasok igy nem jelennek meg a cikk sajat oldalan.

o Az adatbazisok strukturalasa nem megfelel6, sok szervezet szerepel az ElGadomiivészet,
Alkotomtivészet stb. adatbazisokban, ugyanakkor ezek a szervezetek civil szervezetek is,
de a civil szervezeti adatbazisban mar nem talalhatok meg. Az adatbazis-tervezés leg-
fontosabb feladata a val6sag minél pontosabb leképezése.

o Fontos felmérni az egyes szolgéltatasok kozotti kapcsolddasok lehetdségeit, a felhasznalok
segitése érdekében. A portalon jelenleg az egyes adatbazisok és szolgaltatasok nagyon el-
kiiloniilnek, kevés az atjaras (pl. hirek csak a forumokban kommentilhatok, az esemé-
nyekhez nem jeleniti meg a kérnyék latnivaloit, szallasadoit stb.)

27 CSS, XHTML stb. 14sd a 3.6.5 Technologiai szabvanyok cimii fejezetet.
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o Hianyzik a kozmiivel6dési szakma legfontosabb ,nyersanyaga” az ember. A portalon nincs
lehet6ség a regisztraciora (legalabbis nem talaltuk meg), igy lehet8ség sincs a privat esz-
mecserére, szakmai kozosségek kialakitasara. Persze lehet, hogy erre igény sem volt, de
errél a kozmiivel6dési szakma ismerete és megkérdezése nélkiil nem is lehet itt nyilatkoz-
ni. Ezen kiviil, ha megvan a lehetGség idével megjohet a kedv is.

2.5.2. Onkormanyzati adatbazisok

Azért a tobbes szam a cimben, mert igen sok 6nkormanyzati adatbazis talalhat6 az orszagban.
Ezek 0sszehasonlit6 analizisére kisérletet sem tesziink...

A beltigyminisztérium oldalérol elérhetd adatbazis2® Megyei Onkormanyzatok és Telepiilési On-
korményzatok részre osztott, részben foldrajzilag és ABC-rendben rendezett listat ad a magyaror-
szagi telepiilések onkormanyzatairol (Ki lehet valasztani a megyéket, és azon beliil pedig kezd6be-
tik szerint a telepiiléseket).

Ezen kiviil, egy masik részben a megyei 6nkormanyzatok adatai listazhatok.

Bar a listdt 2004 oktoberében frissitették, igen pontatlan adatokat tartalmaz, sok adat 2003-ra
datilhato, az egyes onkormanyzatokrol sokszor igen kevés adat all rendelkezésre, ezek a hianyos-
sagok nyilvan a nem megfelel6 adatkozlésekbdl adbdnak.

A megyei foldrajzi bontas helyett ma mar a regionélis (plusz megyei) bontas lehetne célszertibb.

Elény viszont, hogy az adatok kozott keresni is lehet, és a telepiilések sziirhet6k lakossagszam,
tipus és név szerint is.

A beliigyminisztérium oldalairol elérhet6ek a megyei és egyéb kozigazgatasi hivatalok weboldalai
is, ezek mindegyike sajat teriileti illet6ségi 6nkormanyzati adattarakkal rendelkezik.

Erdekességképpen emlitem, hogy sok kozigazgatasi honlapon talaltunk kezdetleges (feltol-
tés alatt allo) vagy éppen kész civil adatbazist is. (Igy a magyarorszagi civil adatbazisok szama
tovabb novelhetd). A civil szféraval kiépitett kapcsolatokat mutatja az is, hogy tobb oldal foglalko-
zik hirekben, palyazatokban a civil szervezetekkel.

2.5.3. EMMA - Egységes Munkaligyi Nyilvantarté Rendszer

Az Egységes Munkaiigyi Nyilvantart6 rendszer tobb tekintetben is példaértéki megvalositas a Ci-
vil Adatbazis néz&pontjabol, bar joval nagyobb terjedelmii és tarsadalmi szerepét tekintve is fon-
tosabb annal.

Mégis, az EMMA tulajdonsagai és miikodése, létrehozasanak koriilményei és modja tanulmanyo-
zando a Civil Adatbazis sikeres megvalositasa érdekében.

Erdemes figyelni az alabbiakra:

o Az Egységes Munkaiigyi Nyilvantart6 Rendszer miikodtetése a Foglalkoztatasi Hivatal
szervezetében mikodo, erre a célra 1étrehozott szervezet, az Egységes Munkatigyi Nyilvan-
tart6 Kozpont feladata.

A mikodtetést kiilonallo (fliggetlen) intézmény végzi.

o A telefonos ligyfélszolgalati (callcenter) tevékenységet az tizleti szférabol kivalasztott pro-
fessziondlis szolgaltato latja el. Az évente tobb szizezres darabszdmban kiallitand6 igazo-
lasok és egyéb postai kiildemények tomeges nyomtatasat és postai ligyintézését szintén
kiils6 szolgaltat6 végzi.

Forprofit szektor bekapcsolasa a programba.
o A nyilvantartas induld adatai az ONYF-nél nyilvantartott 2002. és 2003. évre vonatkozo

NYENYI adatszolgéltatasbol szadrmaznak. Az indul6 adatbézis minél teljesebbé tétele ér-
dekében jelenleg folyamatban van a torvény modositasa, amely lehet6vé tenné a 2004 ja-

28 http://web.b-m.hu/proba/cimtar.nsf/megye
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nuar és 2004 aprilis kozotti idészakra vonatkozo adatok atvételét az OEP-t6l.
A rendszer tehat mar meglévé kozhivatali adatbazisokat hasznal fel.

o Az EMMA napi miikodése soran a bejelentett adatok ellenérzése érdekében kapcsolatba
keriil az OEP, az Igazsagligyi Minisztérium, a Beliigyminisztérium és a Foglalkoztatési Hi-
vatal nyilvantart6 rendszereivel. Az adatok ellenérzése minden esetben a hatalyos adatvé-
delmi el6irasok figyelembe vételével torténik, az adatbazisok nem kapcsolédnak egymas-
hoz.

Vagyis az adatok valddisagat az adatbazis-rendszerek szabvanyos egyiittmii-
kodése biztositja.

o A rendszer tobb csatornan is kommunikal: hagyoményos levélben, formanyomtatvanyok
atjan, személyesen a kirendeltségeken, Interneten, és tone iizemmoda telefonon. Az in-
ternetes és telefonos kommunikacio el6zetes regisztraciot igényel, az azonositas PIN-
koéddal lehetséges.

o Arendszer tervezése soran a legjobb iparagi gyakorlat és a legel6remutatobb ipari szabva-

nyok mellett kiemelt szempontként szerepeltek az ,eKormanyzat 2005 — E-Kormanyzat
stratégia és programterv” cimi dokumentumban foglalt célkitiizések. A tervezési fazisban
egyeztetés tortént a korméanyzati informatikai célkitiizések megfogalmazasaban és végre-
hajtasaban érintett szervezetekkel (MeH, THM).
A rendszer hozzijarul a kozigazgatasi folyamatok reformjahoz, technologiai
modernizacigjahoz, amely a kozigazgatasi folyamatok hatékonysaganak no-
velésén talmenden végsé soron nagyobb allampolgari megelégedettséghez
vezet.

Az EMMA altalanos felépitése
(forras: Az Egységes Munkaiigyi Nyilvantarté Rendszer (EMMA) bemutatdsa,
Tdjékoztaté az E-Kormanyzat Operativ BizottsGg 2004. aprilis 8-ai iilésére)
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3. Az Adatbazis megépitése
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3.1. Kezdetek

Az Orszagos Civil Adatbazis kérdése jelenleg a megvalosithatésagi tanulméanyok elkészitésénél
tart. A tanulményokat a Nemzeti Civil Alapprogram palyaztatta ki, azonban hogy az Alapprog-
ramnak milyen szerepe lesz az Adatbazis tovabbi sorsaban, még nem tisztazott, és nem is lathato
tisztan.

Munkacsoport

Javasoljuk az Orszagos Civil Adatbazis téméajaban egy kormanyzati, forprofit és civil szakér-
t6kbdl all6 munkacsoport létrehozasat. A munkacsoport korrekt miikodéséhez sajat web-
lap, férumok, levelez6listdk, minimalis segit6 személyzet és természetesen pénz sziikséges. Itt mar
megmutatkozhat a kormanyzat j6 szandéka vagy az Alapprogram jov6beli szerepe. A munkacso-
port Osszetétele és elvégzett munkaja nagyban meghatarozhatja a felvazolt fejlédési iranyok kozott
az Adatbazis utjat.

A munkacsoport feladata a tanulmanyok elemzése, a célkitlizések és a megvalositas koriilményei-
nek kidolgozasa lesz. A munkacsoport csak szakért6ként, tanacsadoként vegyen részt az Adatbazis
megépitésében, és nem kivitelez6ként. Legfontosabb feladata kritikus szemmel végigkisérni az
Adatbéazis megvalosulasat.

Ha a civil szektor felismeri a Civil Adatbazis fontossagat, ez a munkacsoport a szektor kezdemé-
nyezésében is létrejohet, a civilek a munkacsoport miikodéséhez fentebb emlitett sziikségleteket
gyorsan el6 tudjak allitani. A civil szektor tétovazasa esetén a kormanyzat is kezdeményezheti a
csoport létrehozasat.

Mar az eddig elhangzottak is vilagosan mutatjak:
A Civil Adatbazis megvalositasa a legszélesebb nyilvanossag mellett kell folyjék.

Hivatalos weboldal

Még a munkacsoport felallitasa idejében sziikséges lehet egy, az Adatbazis megvalosulasaval, cél-
jaival foglalkoz6 weboldal 1étrehozasa, mely tajékoztat a program aktualis hireir6l, allapotardl,
pontos képet ad az elvégzett munkarol.

A weboldalnak teljesen végig kell kisérnie az ,,épitkezést”, ennek végén pedig atadni helyét
a miikodd Civil Adatbazisnak.

A munkaportal lehetne a civil adatbazis végleges helyén (domén-nevén) is, igy nagyon sok
latogato egyszertien majd a kész Adatbazisban taldlhatja magat. A rendszer ilyen kivitelezése
ugyanakkor lehet6vé teszi a megépités kozben felhalmozott tartalom (cikkek, forumok, hozzaszo-
lasok) ,atmentését” a m{ikod§ Adatbazis mellé, a folytonossag elve teljesiilhet, a Civil Adatbazis
koriili minden tartalom egy helyen maradna.

A weboldal a 1étrehozand6 munkacsoport weboldalaként is funkcionalhat.

Az alabbi megéllapitasok levonhatok a tanulméany olvasasa kozben is, azonban fontosnak latjuk itt
0sszegezni Oket, mert mindegyiket figyelemmel kell kisérni a tervezés és kivitelezés vagy épp a
miikodtetés soran.

o Az magyarorszagi Internetet figyelve megallapithato az egyes elemek (kormanyzati, kozhi-
vatali, nonprofit stb.) kozétti funkciok keveredése, funkciohalmozas, mely okan
szamtalan egymassal nem koherens adat-gytjtemény létezik a valdsig egyes teriileteit
tobbszorosen és feleslegesen lefedve. Civil adatbazisbdl is sok, egyméssal nem fliggenek
0ssze, és a valosagot pontatlanul abrazoljak. Ezek szinkronizalasa valoszintileg felesleges
és igen nagy munkat jelentene.

o A megépités el6tt fontos megérteni a valasztasi alternativakat, azok kovetkezményeit és
hatéasait a kovetkezd dontési 1épésre.
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A Civil Adatbazis nem kezelhet6 csak magyarorszagi szinten. Az Eurdpai Unio tagjaként
kotelességiink, de legalabbis ill6 az adatbazis féportaljanak tobbnyelvli megvalésitasa, az
adatok kozott legalabb angol nyelvili adatoknak is szerepelnie kell, illetve azok feltoltését is
lehet6vé kell tenni a szervezetek szamara.

Javasoljuk, hogy a Civil Adatbazis rendelkezzen a kozhasznusagi jelentések tarolasara és
feltoltésére alkalmas adattarolasi és kozzétételi lehetSséggel, és a kozhaszntisagi jelentés e
modon torténd kozzététele feleljen meg a torvény szerinti nyilvanossagra hozatal kritéri-
umaéanak.

A tarsadalmi szervezetet a székhelye szerint illetékes megyei birosag, illet6leg a FGvarosi
Birosag veszi nyilvantartasba. A kozhivatali adatbazisok nagy részét, de kiilonosen a bir6-
sagok és az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala altal kezelt egylittes rendszert
alkalmasnak tartjuk az Egységes Orszagos Civil Adatbazis megvalositasara.
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3.2. A megvalésulas lehetséges iranyai az integracio szintjén

Az integraci6 és interakei6, magyarul a tarsadalmi beépiilés szintjét tekintve az adatbazis két {6
iranyban valésulhat meg, a két forgatokonyv egyben az intervallum két véglete is:

3.2.1. Elszigetelt civil adatbazis modell

Egyértelmtien elutasithatjuk, de nem tarthatjuk kizartnak ezt a jovéképet sem.

Ebben az esetben a civil adatbazist vagy a korméanyzat épiti meg pl. kozbeszerzési eljaras kereté-
ben, vagy a civil szektor fejleszti tovabb valamelyik adatbézisat, esetleg épit egy jat. El6fordulhat
a két szektor egyiittmiikodése, vagy akar a gazdasagi szektor tAmogatoként torténd bevonasa is.
Az adatbazis nytjthatja a tanulmanyban felvazolt szolgaltatasok barmilyen Gsszetételét vagy akar
minden szolgaltatast is.

o Az adatbazis egy szektororientalt portalfeliileten érhetd el, ezen a feliileten barki kereshet
a civil szervezetek kozott, csak kézvetve tehat az informacios tarsadalom minden szerepl§-
je hasznalhatja azt. A portal egyiittm{ikodhet mas portalokkal.

o Az adatokat feltolthetik a civil szervezetek,
vagy egy erre létrehozott kezel§ szerv is.

o Az adatbézis nincs kapcsolatban az allami nyilvantartasokkal, altalaban nincs kap-
csolatban mas szektorok informéacios rendszereivel, nem képes az egyiittmtikodésre.

o A Civil Adatbazis mellett igy tobb hivatalos civil adatbazis is 1étrejon és parhuzamosan
miikodik. Ez a jelenség mar most is jol lathatd, tobb kozportalon létesiiltek és
létesiilnek most is civil adatbazisok.

o Akapcsolatok hidnya miatt az adatbazis nem lehet pontos,
vagy torvényi aton kell rabirni a szervezeteket a kotelezd részvételre, ami plusz admi-
nisztraciot jelent az allam és a civil szervezetek szaimara is.

o Az éllam sajat érdekében kontrollalni szeretné az adatbazist, ami plusz munkaerét igényel,
vagy nem kontrollalja, ami elGsegiti a pontatlan adatbazis létrejottét.

o Az Adatbazis a civil szektor fejlédését mindezektdl fiiggetleniil is el6segitheti
(a tanulmanyban targyalt szolgaltatasok megvalosulasatol fliggéen), de az e-demokracia
fejlédését igy nem, vagy csak kismértékben szolgalja.

o Szakmailag, koltségeket és id6t tekintve ez a rovidebb 1t, de hosszabb tdvon nem tériil
meg, par éven beliil 4j rendszert kell majd épiteni.

3.2.2. Egyuttmiikodé civil adatbazis modell

Ebben az esetben az Adatbazist csak a kormanyzati és a civil szektor hatékony egyiitt-
miikodésében lehet megoldani. A kialakitasban fontos szerep juthat a forprofit szektornak is.
A kormanyzatnak segiteni kell az Adatbazis torvényi szabalyozasat, szektoralis egyiittmiikodésben
kell megteremteni a szabvanyos csatlakozasi lehet6séget mas nyilvantartasi és palyazati rendsze-
rek szamara, és fel kell készitenie sajat nyilvantartasi és palyazati rendszereit is a kapcsolodasra.

o Az adatbazis egy szektororientalt portalfeliileten is elérhet§ barki szdmara, de képes
egyiittmiikodni barmilyen szabvanyos back-office rendszerrel (pl. kozhivatalok, kamarak,
civil szervezetek nyilvantartasi rendszerei). Ezen kiviil mas portalok is hasznalhatjak,
szlirhetik és megjelenithetik az adatokat, szabalyozott koriilmények kozott.

o Az adatok egy részét a mindenkori nyilvantarté hivatal munkatarsai toltik fel és ellen-
6rzik, ami jelentésen konnyiti a munkajukat, kialakul egy online nyilvantartasi rendszer,
és a civil szervezetek is rendelkeznek adatfeltoltési lehetGséggel (kozhaszntisagi beszamo-
16k, egyéb adatok, hirek, rendezvények stb.)
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o A nyilvantartas allami tamogatassal miikodtetett nonprofit szervezet(ek)
szolgaltatasaként is megvalosulhat.

o Az adatbazis a hivatalos kontroll miatt pontos adatokat tartalmaz a civil szektorro6l, abban
az adatbazis-részben, amely a nyilvantartasok szamara fontos,
és a civil szervezetek évente feliilvizsgaljak adataikat, melyre torvényi elGirasok és/vagy a
palyazati rendszerekben val6 pontos szereplés jol felfogott érdeke is kotelezi 6ket.

o Az adatbazis egy részének, hivatalos adatainak megvaltoztatasat csak kérhetik a civil
szervezetek (hasonl6an a mostani bir6sagi adatmddositashoz), kezdetben irasos aton, ké-
s6bb esetleg e-szignoval hitelesitve.

o Az Orszagos Civil Adatbazis kiindulé pontja, alapja a civil szervezeteket nyil-
vantart6 rendszerek adatbazisainak, melyek szabvanyban rogzitett modon csatla-
koznak a Civil Adatbazishoz.

o Magasabb koltségek, tobb id6 és szandék sziikséges ehhez a megvalositashoz, de hossza
tavon kedvez6 strukturalis, és 6ssztarsadalmi hatasokat general.

A rendszert ,szabvanyosan” kell kivitelezni, az egyéb allami és nem-allami rendszerekhez kell iga-
zitani. Figyelembe kell venni a nyilvantartasi rendszer mas iranyt kapcsolodasi struktariit is,
nem szabad megengedni, hogy a ,civilek” nyilvantartasa plusz teherként jelentkezzen a
nyilvantart6 szervek szamara.

Fontos hangsiilyozni, hogy a rendszert e moédszer szerint nem kell egyszerre és azonnal
iizembe helyezni. A 2005-6s év lesz az els6, amikor talan megvalosulhat egy vagy néhany kap-
csolati rendszer a kozigazgatasi és kozfeladatokat ellatd szervek kozott. Ily médon a Civil Adatba-
zis kapcsolodésa akar tobb év mulva kertilhet csak szoba.

Amennyiben azonban a szabvanyos kapcsolodasi rendszer (a nyilt architektiira) meghatarozott,
az Adatbazis megépithet6 akkor is, ha a kapcsol6do6 rendszerek még nem miikodnek, vagy fordit-
va.

A két véglet kozott szamtalan koztes megoldas johet létre.

Elképzelhet6 az is, hogy egy elszigetelt médon megépitett Civil Adatbazis a jovében atépithetd
egylttm(ikodo rendszerré is, ez természetesen plusz munkéval és jelentds tobbletkoltséggel jar.

Masik jelent6s és a tanulmanyban maér jelzett probléma a nyilt szabvanyok és mar mi{ikodé rend-
szerek hianya, amely nehézkessé teheti az Adatbazis egyiittm{ikodé modelljének kivitelezését, bar
ebbdl a helyzetbdl jelentss elorelépés varhato a 2005-0s év els6 felében. Ha nagyrészt
hidnyzanak a magyarorszagi informacios tarsadalom egyiittm{ikodési szabalyai, el6irasai és mi-
kodo rendszerei, akkor az Adatbazist minek lehet megfeleltetni?
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3.2.3. A két modell 6sszehasonlitasa

Elszigetelt civil adatbazis modell
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3.3. A megvalésulas lehetséges iranyai a szolgaltatasok szintjén

A szolgaltatasok dimenzibja kapcsolatban all az el6bb targyalt integraciés dimenzioval. Minél in-
kabb egyiittmiikodé az Adatbazis, minél tobbet profitalhat belSle az informaécios tarsadalom, an-
nal tobb szolgaltatas valosul meg a szolgaltatasok dimenziojaban. Egy egyiittmiikodé modell
megvaldsulasa esetén a szolgaltatasok dimenzigja elhagyja, meghaladja a civil szfé-
ra tarsadalmi halmazat. (Ahogy az el6z6 Egyiittmiikodé civil adatbazis modell cimt
abran is lathato)

3.3.1. ,Egyszeri” Civil Adatbazis

A legfontosabb megvalosult szolgaltatas a Civil Adatbazis maga. Létezik egy weblap, ahol a civil
szervezetek adatai kozott kereshetiink, a sz(irt listdk nyomtathatb6ak, elmenthet6ek, akar tablazat-
kezel§ szoftverbe masolhatoak.

Ezen kiviil valamilyen elv szerint lehet6ség van a civil szervezetek szamara adataik aktualizalasa-
ra, adatmodositasra, megsziinés bejelentésére stb.

3.3.2. ,,Multifunkcionalis” Civil Adatbazis

Talan tréfas a cim, de mindenképp megfontolandé. A Civil Adatbazis sokkal tobb lehet egyszert
civil adatbazisnal.

A Civil Adatbazis megteremtése megkdoveteli egy normalis (gyors-esztétikus) weboldal vagyis por-
tal beinditasat, ahol a civil szervezetek adatai kozott is kereshetiink.

Ez a portal egyben hirekkel szolgéalhat a Civil Adatbazis miikédésérdl, koriillményeirdl, torténései-
rél, de altalaban a civil szektorrol.

Ehhez az is sziikséges, hogy a civil szervezetek tolthessenek fel hireket, sajat szervezetiik vagy
kornyezetiik életébdl. Az adatbazis része a kozhasznusagi beszamol6. A beszamol6 feltoltése tri-
vialissa teszi a hirek, szervezettel tortént események, képek feltoltésének funkciodjat is. A képga-
léria randomizalt (vagy épp tudatosan valasztott) képei jol prezentalhatjdk a magyarorszagi civil
szektor tevékenységét.

Lépjiink tovabb: A portal szolgidlhat nonprofit hiriigynokségként, vagyis a szervezeteknek
lehetGség kell legyen kozlemények kozreadasara, események elézetes publikalasara, utélagos koz-
vetitések, beszamolok publikalasara.

A kozlemények sok esetben k6zos munkat kovetelnek meg az egymastol tavol 1évé szervezetek
kozott. Miért ne folyhatna ez a munka legalabb részben az Interneten?

Ha mar a portal adott, miért ne lehetnének rajta forumok, ahol kommentalni lehetne a Civil
Adatbazist, vagy egyaltalan barmit, civileknek és nem civileknek egyarant.

Még szamtalan o6tlet, megvalbsitasra varo6 szolgaltatas emlithetd lenne.

Persze mindez nem jelenti azt, hogy a Civil Adatbazis egyetlen centralizalt és nehéz-
kes, budapesti portalként és szolgaltatasként kell miikodjon.

Szorgalmazni kell a portélok, civil és nemcivil szolgaltatok kozotti egyiittmiikodések kialakitasat.
Ezek az egyiittmiikodések sok esetben emberi eréforrast sem kovetelnek, a legtobb mai portal-
rendszer mar képes az automatikus informéciocserékre is.

A magyarorszagi és kiilfoldi Internetet figyelve is megallapithat6 a rengeteg, hasonl6 vagy sokszor
ugyanazt a szolgaltatast nytjtdo weboldal. A jov6 feladata épp az internetes oldalak kozotti haté-
kony adatcsere kialakitasa.
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A Civil Adatbazis informacidkat kaphat a Civil Szolgaltaté6 Kozpontok és mas szol-
galtato szervezet weboldalaitol, ezt ma mar egy egyszerli RSS csatornaval, vagy adatbazis-
eléréssel meg lehet oldani, s6t akar teljesen automatizalni is lehet.

A Civil Adatbéazisnak nem kell a magyarorszagi civil internet kozpontjaként miikodnie, de szerve-
sen, tobb szallal kell integralédnia abba. Nem kell mar kialakult szerepeket atvennie, az
egyetlen szolgaltatas, amit javaslunk logikailag ,,centralizalni”, az maga az adatba-
zis. (Azonban még ez sem jelenti a centralizalt fizikai megvalésitast, sem a centralizdlt feltol-
tést, ezt késobb részletesen kifejtjiik.)

Amennyiben sor keriil a fentebb emlitett ,egyéb” funkciok megvalositasara, akkor tigyelni kell az
er6forrasok megosztasara. Tobb szolgéltatas képzelhetd el regiondlis megvaldsitasban, vagy akar
Civil Hazanként is.

A multifunkcidés adatbazis ebben a fejezetben csak megvalésitasi iranyvonalként, lehetséges
célként keriilt gorcsé ala, lehetséges és megvalositasra javasolt szolgaltatasait részlete-
sen targyaljuk a 3.9-es fejezetben.
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3.4. Az adatpontossag szintjei

3.4.1. Valésagot kozelitdé adatbazis

Lathato az orszagban talalhato civil adatbazisok nagy szamabdl és a kozhivatali adatbazisok mére-
teibdl, mekkora adattomeggel kell megbirkoznia majd a Civil Adatbazisnak.

Egy adatbazis soha nem felelhet meg az 4ltala tiikrozni kivant és tarolt valosdgnak, gondoljuk csak
meg; 60.000 szervezetnél a képviselGk lakcimvaltozasainak vagy elérhet6ségeinek valtozasat, an-
nak évenkénti szamossagat.

A valosagot kozelit§ adatbazis eléréséhez tobb kitétel teljesiilésére is sziikség van:

o El kell érni, hogy a feltoltés kotelez6 érvényti legyen a szervezetek esetében. Ezt vagy tor-
vényi aton, rendelettel, vagy mas, az érdekeltséget novel6 intézkedéssel kell megoldani
(pl. a Nemzeti Civil Alapprogram palyazatain csak regisztralt felhasznalé vehessen részt).

o Egy (vagy tobb) kozhivatali adatbazist kell alapul venni a fejlesztéshez, példaul a bir6sa-
gok bejegyzési rendszerét, ebbdl kell felépiteni az Adatbazist. Egy szervezet létrehozasakor
vagy adatainak modositasakor (vagyis illetékes birosagnal tortént bejelentések esetén) az
adatoknak be kell keriilni, vagy mddosulnia kell az Orszagos Civil Adatbazisban (is).

o Az Adatbazist folyamatosan, rendszeres id6k6zokben frissiteni kell, az aktualizalast a civil
szervezeteknek kell megtenni, kotelez6 érvénnyel. Ehhez az Adatbazis kezelGje példaul
évente levélben értesiti ki a szervezetet, tirlapon kozolve a nyilvantartas szempontjabdl
fontos aktuélis adatokat. Amelyik szervezet nem kiildi vissza id6re a kitoltott Girlapot, to-
rolni sziikséges az Adatbazisbol. A palyazati és egyéb érdekeltség miatt a valoban miikod6
szervezetek a frissitést meg fogjak tenni.

o Gondot jelenthet a szervezetek elérhetGségének valtozasa, ami miatt sok kiildemény célt
téveszthet. Ezt az évkozbeni irasbeli adatmodositod bejelentés lehetGségével lehet megol-
dani, a szervezetnek érdeke kell legyen a valtozasok miel6bbi bejelentése.

o Egy valosaghoz kozelit6 Civil Adatbazisnak nagyobb miikodtetési koltségei, nagyobb mun-
kaerdigénye keletkezik, amit a megfelel6 hatékonysag eléréséhez biztositani is kell. Kevés
raforditassal még megfeleld szervezési elvek mellett is inkoherens lesz az adattomeg.

Fenti, kissé talan biirokratikusnak tiing eljarasok nagy része az e-alairasok elterjedésével online is
elvégezhet6vé valhat.

3.4.2. Nem valésagos adatbazis

Elképzelhet6 hogy nem lesz igény az Orszagos Civil Adatbazis esetében a valosaghoz kozelitd
adatbazis létrehozasara:

o példaul a kormanyzat nem kivanja adminisztracios, statisztikai feladatokra igénybe venni
az adatbazist,
o csak informativ jelleggel hozzak létre azt,
o vagy a megvalositani kivant szolgaltatasok nagy része a civil szektoron beliil marad (NCA
palyazati cél, 1%-os tamogatashoz adatbazis)
Az adatbazis fenti esetekben is megvaldsithaté lenne valésagot jol kozelité adatbazisként, de sok-

kal nagyobb az esélye a bizonyos mértéki pontatlansagnak.
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Fontos megérteni, hogy a fenti két eset csak az adatbazis nem is tal pontosan felvazolt véglete, a
koherencia dimenzidjaban. Egy biirokratikusan szervezett, dllamilag kontrollalt adatbazis is lehet
pontatlan, s6t valamilyen szinten (informatikai elméleti vonatkozasban) az adatbazis mindig tar-

talmaz hibéas adatokat.

Ami az Orszagos Civil Adatbazis 1étrehozobinak fontos: a gyakorlati élet szempontjabol megfelel5-
en miikodd, a megfogalmazott elvarasok szintjén ,,valésagos” Adatbazis elérése és fenntartasa.
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3.5. Szabvanyok, megfeleltetés

Az Orszagos Civil Adatbazist szdmtalan egyéb szabvanynak is meg kell, vagy meg lehet feleltetni.
Ezek egy része jol behatarolhat6 el6iras vagy szabvany, mas része azonban csak internetes szokas-
jogokon alapulo, mégis kotelezd érvényti elvaras, melyet illik betartani.

Itt meg kell jegyeznem, hogy e szabvanyokat és illemtant ma Magyarorszagon, de akar az egész
Interneten sem veszik tilzottan figyelembe. Az Orszagos Civil Adatbazisnak példat kellene mutat-
nia e téren is.

3.5.1. Segitséggel élok tamogatasa

Ezek azok a szabvanyok és nem-szabvanyok melyeket illene és példaértékiien meg is kellene valo-
sitani a Civil Adatbazis elkészitésekor. Megfelel6 honi szabalyozas hijan (nem talaltunk emlithet6
forrast) az amerikai példakat emlitjiik. Azonban nem csak nalunk van még tennival6:

Az Egyesiilt Kiralysagban, annak ellenére, hogy mar 6t éve hatalyban van az a térvény, amely el6-
irja, hogy a bizonyos weboldalakat (igy pl. a korméanyzati, 6nkorméanyzati szajtokat) hozzaférhets-
vé kell tenni a fogyatékossaggal €16k szamara, a kozszféra altal miikodtetett webhelyek nagy része
tovabbra sem "akadalymentes". Tom Adams (Nagy-Britannia, E-Government Unit) szerint: ha a
kezdetektol megfelel6en terveznek egy webhelyet, akkor a hozzaférhet4ség biztosi-
tasa nem jar komoly koltségekkel. Ugy véli, hogy nem "hozzaférhet6bbé" kell tenni az olda-
lakat és a szolgaltatasokat, hanem hasznalhat6va29.

Magyarorszagon az esélyegyenlGségi torvény szabalyozza ezt a teriiletet. E torvény kotelezi a kor-
maéanyt arra, hogy megalkossa a Koztarsasagi EsélyegyenlGségi Programot (folyamatban). A prog-
ram nyolc kiemelt téméja koziil az egyik a ,,hatranyos helyzetii csoportoknak az informa-
cios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasokhoz val6 hozzaférése”.

Az Adatbazis megépitésekor ezek a szabalyok talan mar rendelkezésre fognak allni. Az biztos,
hogy nem volna kifizet6d6 a modositasokat késébb eszkozolni a kész, mar miikod6 rendszeren.

Valtoztathaté méretii karakterek

Ma még nagyon kevés magyarorszagi weboldal rendelkezik ezzel a képességgel. Sziikséges a web-
lap egy jol lathat6 helyén (pl. a fejlécben) a karakterek valtoztathatosagara torténd felhivas:

AAA

fgy a kevésbé csokkent latoképességiiek szamara egy kis segitséget tudunk nytjtani. Ehhez termé-
szetesen megfelel6 tervezés és dizajn sziikséges, az oldalaknak a két szélséértéken is olvashatonak
kell maradnia (széttordel6dés, szétesés nélkiil).

Segitséggel él6k tamogatasa

Ez a teriilet tobb iranyban is megkdoveteli az atgondolt fejlesztést. Egyrészt a felolvasoprogramok
hasznalhatésaga miatt sziikséges a megfelel§ dizajn, nyelvi- és oldalstruktara. Sok esetben tlinik
ugy, hogy a modern arculatot kell feladldozni a hasznalhatdsag oltaran, de ésszerli kompromisszu-
mokkal elérhet6 a forma és funkcionalitas megfelel6 6sszhangja.

Ezen kiviil lehetGség van flash, képek, és jelentGsebb multimédia tartalom nélkiili (vagy ezekbdl
kevesebbet nytjto) alternativ oldalak, akadalymentes mellékportalok elkészitésére is.

E funkciok egyiittes megvalositasara egy megfelel§ példa a www.eselyegyenloseg.hu weboldal.

29 Forras: INFINIT, Brit kormanyzati oldalak akadalymentesitése
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3.5.2. Tajékoztatok a weblapon, a weblaprol

Ma mar a torvényes és korrekt Internetes szolgaltatas szdmos jogi, szakmai és t4jékoztatéd nyilat-
kozat kozzétételét koveteli meg a szolgaltatast nyajtd weblaptdl, illetve annak miikodtetdjétdl.
Mondanom sem kell, hogy ezek a nyilatkozatok még igencsak foghijasan vannak jelen a magyar-

orszagi Internet szovedékében.

Impresszum
A weboldal mikodtetdi, fenntart6i, tamogatdk stb. Hasonléan a nyomtatott médiakhoz.

Jogi nyilatkozatok

A weboldalon talalhat6 informaciok, hirek, elérhetd tartalmak felhasznélasi és masodkozlési lehe-
t6ségeinek pontos, értelmezhetd kifejtése, a szerzdi jogok pontos tisztdzasa fontos dolog, nem csak
egyetlen jogi nyilatkozat kozzétételével, de az egész tartalomban kovetkezetes szerzoi jogkovetés-
sel.

Sok internetes oldalnal figyelhet6 meg, hogy egyszertien leméasoljak mas oldalak jogi nyilatkoza-
tat, amiben minden szerzdi jogot az oldal lizemeltetSinek tartanak fenn, kozben az oldalak nagy
része mashonnan vett cikkeket, informaciokat k6zol, sokszor pontatlan forras- és szerzé meghata-
rozéssal. Az adott oldal igy kvazi szerzdi jogokat bitorol el.

Adatvédelmi nyilatkozat

Tulajdonképpen a jogi nyilatkozat egy fajtaja, ahol specialisan az oldalt latogat6, felhasznél6 sze-
mélyes adatainak védelmére tett 1épéseket és szabalyokat kell kifejteni. Mindenképp javasolt elva-
lasztani a jogi nyilatkozattol és megfelelS, konnyen elérhet6 helyre helyezni

A Civil Adatbézis mint jelent6s adatmennyiséget kezel6 rendszer ezen kiviil mas (jogi) nyilat-
kozatok, szabalyzatok kozzétételét is megkovetelheti, gondolok példaul a kozhaszntisagi
adatok kozzétételére, az adatfeltoltés szabalyozasara stb.

3.5.3. Tartalmi keresdk a honlapon

P ad

Megvalositasa indokolt, ha az el6z6ekben felvazolt tobb szolgaltatast is nyajto portal 1étrejon. A
civil szervezetek adatainak keresGje és az oldal ,egyéb” tartalménak keresGje két teljesen eltéré
fajsalya keres6 megvalositasat jelenti.

A tényleges Adatbazis keresGje igen bonyolult lekérdezéseket is lehet6vé kell tegyen, olyannyira,
hogy kiilon fejezetben targyaljuk (3.9.1 fejezet).

Ezzel ellentétben a tobbi tartalom keresdje ,,szokasos” témakategoriak, idérend és szabadszoveg
szerinti keresé.

A két keres6 kell6 atgondoltsaggal egyesithetd, de egyesitését jol meg kell gondolni. Elképzelhet6
egy internetes keres6khoz hasonlé megoldas, amikor is az egyszeri kifejezés alapjan a rendszer
minden tartalomban (civil adatok is) keres, megjeleniti a civil szervezetek kozotti talalatok sza-
mat, hivatkozasként, mely a részletesebb és bonyolultabb kereséseket is lehet6vé tevé civil adat-
bazis keres6-oldalra mutat, az adott keresési szoveggel, ahol mar lehetévé valik a bonyolultabb

lekérdezések bonyolitasa.

3.5.4. Hivatkozasok

A hivatkozasok emlitése feltételezi azt a tényt hogy a Civil Adatbazisnak lesz egy kozponti, az
adatbazist mint intézményt, szolgaltatdsi kozpontot jellemzé honlapja.

Ma egy ilyen honlapon mar sziikséges és illendd a Civil Adatbazist érint6 EU-s intézményekhez
hivatkozasi listat adni.

Az EU intézményein kiviil a kapcsol6dé magyarorszagi szervezetek és intézmények hivatkozasait
is el sziikséges helyezni a honlapon. Ezen kiviil minden mas hasonlé magyarorszagi vagy kiilfoldi
civil adatbazisokhoz ill§ lenne kapcsolatot 1étesiteni, legalabb egy hivatkozas forméjaban.
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Egy megfelelGen kialakitott hivatkozési gy(lijtemény kiszolgalja egyrészt az altalanos érdekl6dét,
de a szakmai, civil vagy szolgaltatasi célok miatt kutatot is.

3.5.5. Technolégiai szabvanyok, mint CSS, XHTML stb.

Az Internet miikodését, az oldalak megjelenését, az informaciok aramlasat szamtalan nyilt szab-
vany szabalyozza. Az Internetes szabalyozas f6 koordinatora a World Wide Web Consortium, mely
a szabvanyok ,védnoke” is egyben, ezen kiviil olyan szabvanyok is szerepet jatszanak mint pl. ISO,
RFC.

A weboldalakat ugyantigy kodolni kell mint a programokat, tobb szabvanyos nyelv 1étezik az olda-
lak megjelenitésére. Sok program all a weboldalt épiték rendelkezésére, amelyek a nyelvek pontos
ismerete nélkiil is lehet6vé teszik az oldalak létrehozéasat. E programok nagy része azonban nem
valdsitja meg a szabvanyokat. A bongészéprogramok fejleszt6i, és az informatikai piac mas sze-
repldi a piaci verseny javukra torténd elbillentéséhez modositani probaljak ezeket a szabvanyokat,
s6t az utobbi id6ben zart szabvanyok bevezetésére gyakorolnak nyomast.

Meggy6z6désiink szerint a meglévd nyilt szabvanyok azok, amelyek az Internet egyediili fejlédési
utjat kijelolhetik. Ezeket a szabvanyokat az Internetet szabalyoz6 (szabalyozni probalo) nonprofit
szervezetek hoztak létre, anyagi érdekeltség nélkiil, egyediil az Internet miikodGképességére,
hasznalhatdsagara figyelve.

A XHTML L ~  WAI-AA

A képek a kiilonboz6 szabvanyoknak torténd megfelelést igazoljak, az a weblap ,viselheti” ezeket,
amelyik megfelel az adott szabvanynak .

Ma Magyarorszagon kevés ilyen képet latunk, alig talalni olyan weboldalt, amely tokéletesen meg-
felelne legalabb egy ilyen szabvanynak, nemhogy tobbnek. A szabvanyok be nem tartisa nem
okoz jelent6sebb fennakadast a megjelenitésben, a bongészéprogramok gy vannak megvalositva,
hogy bizonyos szinteken t{irjék a programozasi hibakat. A szintén nyilt XML-szabvany (és az azt
hasznal6 programok, pl. felolvasoszoftverek) erGsodésével azonban a pontos nyelvi struktira fon-
tosséa valik.

A magyarorszag.hu kormanyzati féportal vagy példaul az origo.hu megfelel mind az XHTML,
mind a Valid CSS szabvanyoknak, az emagyarorszag.hu mar CSS-hibat tartalmaz, igaz csak egyet.

Az Orszagos Civil Adatbazis internetes feliilete vagy feliiletei esetében sziikséges pontosan betar-
tani ezeket az Internetes szabvanyokats°.

30 A szabvanyok megtalalhatok a World Wide Web Consortium oldalain: www.w3c.org, itt az oldalaink megfelel§sége is ellen-
Grizhetd
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3.6. Az adatbazis jellemzbi

3.6.1. Mit kell tarolnunk a civil szervezetekrol?

Az alabbi listat a mar meglévd civil adatbazisokbol allitjuk ossze, a személyesnek mindsiilé adatok
el6tt jelzés talalhato. A tablazat a korabban targyalt ,egyilittm{ikod6 modell” felmeriil6 adatigénye-
it is tartalmazza.

Szervezet neve

Jogi forma
(egyesiilet, alapitvany, kozalapitvany?)

Szervezet kozhasznasagi besorolasa, jogallasa (k6zhasznisag)
Biréségi bejegyzés szama
1%-o0s informacio
Adobszam
Szamlaszam
Szervezet jellege, KSH besorolas szama
Szervezet levelezési cime
Iranyit6szam, Telepiilés, kozteriilet, hazszam
Szervezet telefonszamai
Szervezet faxszamai
Szervezet internetes elérhet6ségei, publikus e-mail cimei
Alakulas éve
Kapcsolattartok neve

Kapcsolattarto elérhetéségek

* Telefonszamok,

* Levelezési cim

* Fax szamok

* Webes elérhetGségek és e-mail cimek

Szervezet célkitiizései

Rendszeres események, tevékenyég

Szolgaltatasok

Szervezet miikodési hatokore

Kuratérium tagjai

Alkalmazottak szama

Onkéntesek, var-e onkénteseket, milyen tevékenységre

Cikkek, média elérhetGségek a szervezetrdl

Kozhasznuisagi jelentés vagy annak elérhetGsége

Tamogatott szervezetek vagy személyek
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Adomany keresése (Targyi, pénzbeli stb.)
Egyiittmiikodések keresése

Koltségvetés nagysagrendje, aranyai

Egy szazalékos tamogatas mértéke, részletezése
Tamogatisok mértéke, részletezése

Onkorméanyzatokkal egyiittmtikodések, szerz6dések

Angol név
Angol leiras
Célok angol nyelven

Szolgéltatasok angol nyelven

Ugyanezek az informaciok més nyelveken is

3.6.2. Jésolhat6 adatbazis paraméterek

A szervezetek kiilonb6z6 adatbazisokban szerepld szama alapjan a teljes Civil Adatbazist 40.000
és 60.000 kozotti rekorddal szamithatjuk.

A kozeljove (az elkovetkezd 5-10 év) a civil szektor dimenzidban jelentds valtozast hozhat, bein-
dulhat egyfajta mindségi elmozdulas, melynek mennyiségi hatasa is varhat6. Mikozben a civil
szervezetek tarsadalmi szerepe, tagjainak és 6nkénteseinek szama novekszik, a szervezetek szama
csokkenhet a jovében.

Ezért sziikséges az intervallumot a fentiek szerint megszabni. A Civil Adatbazist minden dimenzi-
6jaban a maximalis igénybevétel szintjén kell modellezni, bar ezt a szintet valoszintileg soha sem
fogja elérni.

Sokkal fontosabb tényezd az egyes szervezetrol tarolt adatok mennyisége, mérete.
Az adatbazis méretének becslését két részre lehet osztani:

o Egyrészt a tarolt adatok kozott van maga az adatbazis, mely példaul egy relacios adatba-
zisban tarolja a szervezetek adatait, ez a tulajdonképpeni adatbazis.

o Ezen kiviil jelentkezhetnek a ,multifunkcids” megvalositas esetén (lasd 3.3.2 fejezet) a
szervezetek és internetez6k szamara nytjtott egyéb szolgaltatasok adattarolasi igényei.
Ilyenek példaul a forumok, levelezdlistak adatai, a feltéltott képek, kozhasznisagi jelenté-
sek stb.

Ez az adattomeg joval nagyobb lehet a tényleges adatbazis méreténél, és adatszervezési, miikodte-
tési okokbol sem szabad az adatbazissal egylitt tarolni

Ha példaul egy szervezet atlagosan 2 Megabajt adatot tarol az adatbazisban, 30.000 szervezet
esetén ez 60.000 Megabajt, azaz kb. 60 Gigabajtnyi adatbazist jelent. Csak az adatbdzis szintjén 5
és 10 Megab4jt informacio tarolasa megfelelének tinhet, akar hosszabb tavon is. Az adatmodellek
lehetdségeit a 3.7. fejezetben ismertetjiik részletesen, itt elég annyit leirnunk, hogy ez az 5-10 Me-
gabAajt tartalmazhatja a szervezet adatait, mikodési paramétereit, és online elérhet6 kozhasznisa-
gi beszamoldjat, de akar képeket, példaul logot is.

Ha azonban az eddigiekben vazolt egyéb szolgaltatasoks! is beindulnak, akkor egy civil szervezet
100-200 Megabajt informaéciot is tarolhat a fajlteriileten (bar a tényleges civil adatbazisban ebbdl
csak 5-10 Megabajt tarolodik).

31 Lasd a 3.9. fejezetet
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Ha példaul 100 Megab4jt all a szervezetek rendelkezésre, akkor 5-6000 Gigabajt adattomeggel
kell szamolnunk 60.000 civil szervezet esetében, maximalis felhasznalas esetén. Ilyen adatmeny-
nyiség tarolasa, és hatékony kozvetitése mar jelentGsebb hardvert is igényelhet, azt azonban fon-
tos kozolni, hogy a maximalis kihasznaltsag kozelitoleg sem valosulhat meg az elko-
vetkezo6 5 évben. A szervezetek kezdetben csak a legfontosabb vagy kotelezé (érdekelt) funkcio-
kat hasznaljak, és csak folyamatosan varhato a tobbi szolgaltatas igénybevétele.

Ilyen méretl adattomeg taroldsa ma mar szinte mindennaposnak szamit, de mindenképpen figye-
lembe veend§ az adatbazis, és az ahhoz sziikséges hardver tervezésekor.

3.6.3. Josolhat6 forgalom

Forgalom tekintetében a Civil Adatbazis egy kozepes forgalmi orszagos portalnak felel
meg. A legkeresettebb magyarorszagi portal, az origo.hu 1.000.000 latogatonal tobbet is vonz
naponta3s?, mig példaul az &ltalunk iizemeltetett Egri Civil Kapu regionélis civil portal a napi
1.000-4.000 kattintassal mar a népszertibb civil portalok kozé tartozik. A Civil Adatbazis latoga-
tottsagat e két adat kozott kell elhelyezniink.

Véleményiink szerint atlagosan 10-100 parhuzamos kapcsolat kérhet majd adatokat a rendszer
internetes feliiletétdl, a Civil Adatbazis portal napi forgalma nagyjabol 1000 és 200.000
kattintas kozott varhato. A latogatottsig mértéke erdsen fiigg a szolgaltatasok megvaldsulasa-
nak mértékétol.

A nyilvanos feliilet forgalman kiviil jelentés lehet a kozigazgatasi rendszerekhez kapcso-
16d6 ,backend” forgalom. Ehhez persze sziikséges, hogy az Adatbazis egyiittmiikod6 rend-
szerként valdsuljon meg, vagy késébb tigy miikodjon. Ez az adatforgalom a nyilvanos portal-
forgalommal egyiitt folyik, de méas, nem feltétleniil nyilt csatornakon. A backend forgalom haté-
kony e-korméanyzas esetén (a kapcsolatok szamat nézve) meg is haladhatja a k6zosségi csatorna-
két.

A forgalom Kkilobajtokban mérheté méretét, a csatornak terheltségét mar nehezebb
megjosolni. A frontend részen itt is jelentésen befolyasoléo a megvalosult szolgaltatasok
mennyisége és mindsége. Nagyobb méretii forgalom josolhat6 a nyilvanos oldalon, itt jelent-
kezik tobb letoltés, képek, esetleg multimédia tartalom, mely a szervezeteket prezentalja.

A backend részen azonban az adatforgalom méretének minimalizalasa egyenesen elGiras kell le-
gyen, masrészt nem prezentalo jellegli, méretében tehat joval kisebb lesz (szamaban azonban na-
gyobb), mint az eliils6 nyilvanos és a hasznald szervezetek kozotti forgalom.

A forgalom iranyainak sematikus abraja

o oo Back 1

Civil
Adatbazis

INTERNET B

v

#1104 VOO

32 Forras: axelero.hu és webaudit.hu
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3.6.4. Minimalis hardver és kornyezeti igény
A hardver és kornyezete kialakitasakor figyelembe kell venni az alabbi tényezdket:

o 4000 - 6000 Gigabajt tarolasara és gyors elérésre képes tarolokapacitas (SCSI vagy 7200
RPM SATA merevlemezek, pl. 16 x 400 Gb HDD RAIDj5 ben)

o 10-100 egyideji kapcsolat kiszolgalasa a webkiszolgal6 iranyaban
o 10-200 egyideji kapcsolat kiszolgalasa backend iranyban
o alehetd legnagyobb rendelkezésre-allas

o legalabb 100 Mbit savszélességli magyarorszagi iranyu elérés (a forgalom mérése alapjan,
a rendszer ,beindulasa” esetén noévelése sziikséges lehet)

Egy ilyen hardverrel rendelkezé maganyos kiszolgal6é a hardver mindségétol fiiggo-
en 5 -10 millié forintboél szerezhet6 be.

Meg kell fontolni a kett6s vagy tobbes adattarolas és biztonsag kérdését, nem csak merevlemez
(pl. RAID) hanem kiszolgal6 szinten (hibatiiré szerver-klaszter megvaldsitasa — vagyis a
két vagy tobb ugyanolyan szerver felel6s a szolgaltatas sziinetmentes fenntartasaért). Ez a kivite-
lezés a hardver-koltségeket jelent6sen névelheti.

A biztonsagos adatmentést esetleg egy kiilon beéllitott archivalo-kiszolgalo (backup) is szolgalhat-
ja, bar ez szerver-klaszter esetén mar nem feltétleniil sziikséges.

Az egyéb szolgaltatasok megvalositasa esetén szoba johet egy fajlkiszolgald, nagyobb backend for-
galom esetén még VPN kiszolgalo is.

Ha a kiépités architektaraja megkoveteli, akkor kiilon kell kivitelezni a http szerver,
alkalmazas-szerver, és adatbazis-szerver rétegeket, ez mindharom rétegben 1-5 ki-
szolgalét is jelenthet, ezekhez még johetnek a jarulékos kiszolgalok (archivalas, fajltarolas stb.)

A hardver kérdéseiben pontos informaciokkal a megvalosithat6sagi tanulmany esetében még nem
érdekes beszélniink, egyrészt a hardver-arak folyamatos ingadozasa és a szerver-piaci verseny
er6sodése miatt sem, masrészt a projekt tényleges megvalositasanak idébeli tavolsaga miatt sem.

Kozbeszerzési palyazat esetén lehetséges, hogy a szolgaltatas megvalositasara-iizemeltetésére (a
sziikséges szoftver kialakitasara) és az ehhez sziikséges hardver-eszk6zok beszerzésére-
lizemetetésére egyben ir ki palyazatot a megrendeld, ez esetben a hardver-koltség a projekt 0ssz-
koltségvetésének részeként szerepel.

Egy biztos, a megfelel6 megvalositas hardvereinek ara a tobb tiz vagy akar szazmilliés arka-
tegoriaban is elképzelhetd. Civil megvalositd vagy forprofit tdimogat6 esetében a hardver ara
olcsobb is lehet.

Ehhez jonnek-johetnek még a miikodtetés, szerviz, feliigyelet, hoszting, személyzet stb. koltségei.

A miikodtetés helyszineként szoba johet a nyertes kivitelez6 szolgaltato szerver-hosztele, egy fiig-
getlen szolgaltatd szerver-terme vagy kormanyzati-informatikai szerver-elhelyezés is. A 1ényeg a
megfeleld szerverkornyezet.

3.6.5. Lehetséges adatbazis motorok

A tanulmany szerzéjeként a nyilt forrast adatbazis-motorok koziil a MySQL és PostgreSQL adat-
bazis szoftverekkel van kozelebbi ismeretségem, zart forrast alkalmazasokkal eddig nem foglal-
koztam.

Egy biztos: a Civil Adatbazis megvaldsitdsa minden ismertebb rel4cios adatbazis-kezel6 rendsze-

ren elképzelhet6 lehet, tajékozatlansagom miatt nem kivanom egyetlen program mellett sem le-
tenni a voksot.
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A nyilt forrasu alkalmazasok és rendszerek tarsadalmi és informatikai hasznossagarol azonban
mar kifejtettem véleményemet a 2.4.1, 2.4.2 és 2.4.4 fejezetekben. Ezek a megéallapitasok az Eur6-
pai Uni6 és a MITS megallapitasaival is egyeznek.

Eddigi tapasztalataim alapjan sok kormanyzati, a civil szektorban pedig kiilonésen sok rendszer
valésul meg a MySQL kezel§ segitségével (pl. PHP szkriptnyelv hasznélata mellett). Az Gj MySQL5
mar a nagy, lzleti tertileten hasznalt adatbazis-rendszerek képességeivel is rendelkezni fog, in-
gyenesen.

Ha az Adatbazis méretei, teljesit6képessége megkivanja, a J2EE — JSP— Oracle rendszerek és
gyakorlat hasznalataval is megvalosithato a projekt, hasonléan az eddigi nagy e-kormanyzati be-
ruhizasokhoz (magyarorszag.hu, EMMA)

A sebesség és teljesitmény mellett mérlegelni sziikséges a bekeriilés és miikodés koltségeit, és

ossztarsadalmi hasznosséagat is.

3.6.6. Adatforrasok

Az Adatbazist az indulaskor valamilyen adatokkal kell feltolteni. Ehhez mi elsésorban a Birésagok
adatbazisait és az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala altal tarolt adatbazist le-
het felhasznalni.

Elképzelhet6 tobb adatbazis felhasznalasa, ,,6sszefésiilése” is.

Az Orszagos Civil Adatbazis létrehozéasa soran, a beinditas iddszakdban megvalosithatonak tar-
tunk egy adategyeztetést, vagyis az eddigi adatbazisokban szerepld a frissen elkésziilt adatbazist
alkoto szervezetek szdmara levélben tegyék lehetévé az adategyeztetést. Igy kideriilhet a mar nem

1étez6, nem miikodé szervezetek szama is.

igy az adatbazis frissitéssel indulhat, ezen kiviil a szervezetek els§ kézbdl ismerik meg az Adatba-
zis szolgaltatasait.
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3.7. Adatmodellek

Milyen modell szerint épiiljon fel az adatbazis?

Ez a tanulmany legfontosabb technolégiai kérdése. Az Orszagos Civil Adatbazist egy
rendkiviil komplex tobbdimenzios kapcsolati rendszerben és tarsadalmi térben kell elképzelniink,
mely szdmtalan irdnyban kapcsolédhat mas komplex rendszerekhez. A kozigazgatds minden tertii-
letén épitettek mar ki lokalis adatbazisokat, ezek a napi munka segitése érdekében késziiltek.
Egymassal nem tudnak egyiittmiikodni, fejlesztési modelljeik és platformjaik fel6lelik az informa-
tika minden eddigi formé4jat.

Milyen modellnek kell hat megfeleltetni a Civil Adatbazist? Erre a fontos kérdésre keressiik a va-
laszt a fejezetben.

3.7.1. Relacios adatbazis modell

A ma leginkabb elterjed adattarolasi filozofia jol megfelel a Civil Adatbazis igényeinek is. Az adat-
bazis logikai felépitésének megvaldsitadsa nem a magvalésithatosagi tanulmany, hanem inkabb a
rendszertervek feladata, de javaslatként leirhatok az alabbiak.

o A szervezetekhez tartoz6 személyek adatai kiilon legyenek tarolhatoak, egy szervezethez
tobb személy is tartozhasson.

o Az adott szervezeti (és személyi) adatok tobb nyelven is eltarolhat6ak legyenek, ehhez egy

nyelveket tarol6 tabla és az adatoknak kiilon, nyelvi kddonként tarold tablazatok sziiksé-

gesek.

A személyes adatokat levalasztva kell tarolni a szervezeti adatoktol.

Az adatok nem teljes részét sziikséges adatbazisban tarolni (pl. fajlok, képek).

A rendszernek tarolnia kell a régio-megye-kistérség-telepiilés-utca adatokat.

Maximalisan kell naplézni a hozzaféréseket, lekérdezéseket, modositasokat.

O O O O

3.7.2. Térinformatikai modell

Teljesen normaélis és maximalisan indokolhat6 igény, hogy a Civil Adatbazis feleljen meg, vagy
kozelitsen valamilyen térinformatikai adatmodellhez.

A térinformatika egyre nagyobb szerepet jatszik a gyakorlati életben, tobb tanulméany szerint a
mindennapi élet soran tarolt kézhivatali adatok nagy része (akar 65-70%-a) foldrajzi vonatkoza-
sus3,

Korunkat a tobbdimenzios integral6das jellemzi. A tobb dimenzi6 alatt azt értjiik, hogy egyfeldl az
integralodas szakteriiletenként foldrajzi értelemben vilagméret(ivé valt, masfel6l rogzitett foldraj-
zi hatarokon beliil jelentéssé valt a kiilonboz6 szakteriiletek egymas kozti integralodasa is. Ez az
integralodas azt jelenti, hogy egyrészt a kiilonboz6 foldrajzi helyeken szakmanként fellépé jelen-
ségek befolyasoljak ugyanezen szakteriiletek mas foldrajzi teriileten fellép6 miikodését, masrészt
az azonos foldrajzi helyen 1étez6 kiilonboz6 szakteriiletek egymassal szoros 0sszhangban fejlod-
neks4,

Ha nem is elsddleges struktiraként, de a civil szervezetekr6l tarolni kell a ,féldrajzi koordinata-
kat”, értve ez alatt az orszagot 2 régiot > (megyét) - telepiilést > kozteriiletet > haz-
szamot > egyéb kozelité adatot (emelet, ajto).

Ezt lehet6leg agy kell kivitelezni hogy a kés6bb megvalositand6 térinformatikai adatbazisok sza-
mara a Civil Adatbazis hasznalhat6 adatokat tudjon nydjtani. Salyos hiba volna példaul a kozterti-
let-hazszam-emelet-ajto informéaciok egy mezében torténd tarolasa.

33 Wiele V.N.: The Burnaby experience with computerized mapping. és Talbot S.: The use of mapping information management
systems in the city of New York.
34 Dr. Sarkozy Ferenc: Térinformatikai elméleti oktat6 anyag
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Ezzel a Civil Adatbazis még nem lesz térinformatikai adatbazis, és nem is sziikséges
annak térinformatikai megvalésitasa. Azonban a Civil Adatbazis adatokat szolgaltathat a
késébbi varosi szinti (LIS) vagy nagyobb térinformacids rendszereknek, vagy egyszertien alapjaul
szolgalhat foldrajzi megkozelitési statisztikak készitéséhez.

Egy ilyen mélységii térinformatikai modell megvaldsitasa esetén lehetségessé valik, hogy egy 1j
térképben, a civil szervezetek foldrajzi eloszlasa mint alaptérkép felé Gjabb rétegekben a szerveze-
tek tevékenységi korei, koltségvetési dimenzidi, 6nkénteseinek szama stb. keriiljon fel.

Megfelel6 megvalositas esetén a civil szektorrél pontos statisztikai és eloszlasi ada-

tok nyerhetdék a foldrajzi elhelyezkedés tekintetében orszagos, regionalis, megyei és
telepiilési szinteken is. A jelenlegi adatbazisok ezt nem teszik lehet&vé.
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3.8. Biztonsag

Az Orszagos Civil Adatbazis felépitésétdl, kapcsolataitdl és szolgaltatasaitdl fliggéen szamos biz-
tonsagi el6irast kell betartson. Ezeket az el6irasokat inkabb mar technikai megvaldsitas soran kell
figyelembe venni és alkalmazni, amihez informatikus és adatvédelmi szakemberek munkaja sziik-

séges.

Az egylittm{ikod6 adatbazis adatlekérés és adatszolgaltatas esetén nem kapcsolodhat adatbazis
szinten méas nyilvantartési rendszerekkel.

Az Adatbazis nyilvantartasi kapcsolatainak sziikség esetén titkositott csatornan kell kommunikal-
nia (pl. VPN, titkositott bérelt vonal).

Az Adatbazis eliils6 részén, a civil kapcsolatok iranyaban az azonositast a lehetd legbiztonsago-
sabbra kell tervezni. Az adatok moédositashoz sziikséges belépésre mar SSL-titkositott kapcso-
laton keresztiil keriiljon sor, az azonositashoz e-alairas, jelszo, PIN-kod vagy ezek kombi-
nacidja hasznalhato.

A frontend és backend részen is tobb felhasznalé6i szint bevezetése sziikséges.
Frontend (Pl. Civil Adatbazis weblap)

névtelen felhasznalo

regisztralt felhasznald

regisztralt civil szervezetet kezel§ felhasznalo
szolgaltatasok menedzserei

adminisztrator

O O O O O

Backend (kozhivatali adatbazis-kezel6k, mas )

regisztralt felhasznalok

civil szervezet regisztratorok
szolgaltatasok menedzserei
adminisztrator
szuper-adminisztrator

O O O O O
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3.9. A Civil Adatbazis lehetséges frontend szolgaltatasai

A Civil Adatbazis ,arnyékaban” szamtalan szolgaltatas valosulhat meg, e szolgaltatasok nagy ré-
szét az Adatbazis vonzza magahoz, vagy épp annak szolgaltatasaira épiilnek fel. Természetesen a
fejezetben targyalt szolgaltatasok a nyilvanossagnak szolnak, az Adatbazis megvalosul6 internetes
portal-rendszerén vehet6k majd igénybe, tobb felhasznaldi szint szerint.

A szolgaltatasok elemzésekor figyelembe kell venniink azt a tényt, hogy a portalnak erdsen szek-
tororientalt latogat6i tobbsége lesz. (Az oldalt elsGsorban nem ,atlagos” felhasznalok latogatjak
(bar ezek is), sokkal inkabb varhatdk a civil szervezeti tagok, képviselSk, Gjsagirok, adoméanyozok
stb.)

Az Orszagos Civil Adatbazis, specialisan ,civil” Internetes weboldalként, sajatos felhasznaloi
osszetétele miatt az alabbi szolgaltatasokat miikodtetheti sikeresen:

3.9.1. Adatbazis Kereso

Az egyik legfontosabb szolgaltatas, az érdekl6dének hatékonyan, gyorsan és mégis atlathatdéan
kell tudnia informéciokkal szolgalni, valogatni a nagy szamu regisztralt szervezet koziil. A keresést
tobb szempont alapjan le kell tudni sziikiteni legalabb 100 talélat ala.

Mi alapjan lehessen sziirni az adatbazist:

o Régio-megye-telepiilés-utca keresd rendszer, foldrajzi kozelités és statisztika-készités

o Tevékenységi korok, méretek (koltségvetés, 1%, alkalmazottak-onkéntesek), statisztika ké-
szités

o Szolgaltatasok

o Adomanykeresés

o Kozhasznusagi beszamolok keresGje

o Személyek keresdje

o Munkacsoportok, projektek keres&je

o Adott nyelveken adatokkal rendelkezé szervezetek listaja

Meg kell oldani, hogy a szervezetek egymasra talalhassanak a szolgaltatasok, projektek vagy épp
az adomanykeresés és felajanlasok esetén is.

3.9.2. Civil szervezetek képgalériaja

Minden regisztralt szervezetnek lehetéséget lehet adni arra, hogy a Civil Adatbazis portaljan sajat
rendezvényeinek, szervezete eseményeinek képeit felt6lthesse. Mar ma is szamtalan képtar rend-
szer miikodik a magyarorszagi Interneten a Civil Adatbazis azonban egy szektororientalt, specialis
és varhatéan nagy forgalma weboldallal fog rendelkezni, ez a struktira egyszerre jelenti ke-
resleti oldalon a nagy szamu, specialisan civil beallitottsaga érdekl6dot, kinalati ol-
dalon pedig a szamtalan regisztralt szervezetet.

Nagy mennyiségii képre lehet szamitani, a szolgaltatas jelentds tarolokapacitast igényelhet.

A szolgaltatast 6ssze kell kapcsolni a tobbi szolgaltatassal. Példaul hir feltoltésekor a fel-
hasznalo sajat feltoltott képeibdl kell tudjon beilleszteni a szerkesztett dokumentumba, a képek
hivatkozhatok legyenek a weboldal szolgéltatisai szdméara. A tartalom-menedzserek a f6oldalon
elhelyezhessék az érdekesebb képeket, vagy pedig véletlen kivalasztassal jelenjenek meg képek egy
blokkban.
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3.9.3. Forumok

Sok esetben lathato, hogy egy weboldal forum-rendszere nem miikodik, nincsenek hozzaszolok.
Ennek oka lehet az adott weboldal nem megfelel6 tomeg(i vagy eloszlast latogatoi bazisa, a téma-
felvetés, de sokszor olyan kedvetlenits tényezdk is szerepet jatszanak, mint nem megfelel6 arculat,
rossz szerkezet, nem megfeleld oldalkép stb.

Adatbazisunk esetében kis latogatdi 1étszamt6l nem kell tartani, és megfeleld (vagyis kelléen civil)
témak esetén a hozzaszolasok szdmossaga is garantalhat6. Ehhez a Férum szolgaltatas megfelel6
kialakitasa, kell6 hangsilyos elhelyezése a fGoldalon, a fontos forum-téméak kiemelése vagyis egy
jol m{ikodo tartalom-menedzsment sziikséges.

A Civil Adatbazis hivatalos weboldala, sajatos kozponti szerepének koszonhetGen a civil tarsadal-
mat érint6 parbeszédek egyik legfontosabb szinhelye lehet a jov&ben.

3.9.4. Human eroéforras adatbazis

Nem tudunk jobb nevet egyenldre, de fontosnak tartjuk hogy ne csak a szervezeteket taroljuk a
Civil Adatbazisban, hanem a szervezetekhez tartoz6 vagy csak a nonprofit szektorban
tevékenyked6 személyeket is.

Ehhez sziikséges az adott személyek hozzajarulasa, sajat regisztralt felhasznaloként torténd re-
gisztracidja. Az személyi adatbazisnak kezelnie kell a bels§ levelezést, a felhasznal6 pozitiv nyilat-
kozata esetén titokban tartania, és SPAM-t6] védenie kell az e-mail cimet.

Kapcsolddnia kell a Forum, Munkacsoportok szolgaltatasokhoz.

A személyes adatbazis tarolhatja a személy életrajzat, fényképét, szakképzettséget, munkahelye-
ket, kapcsolddo szervezeteket, megjelenitheti a személy aktualis és mar készen 1év6 projektjeit (a
munkacsoportok szolgaltatasbol), az altala menedzselt forumokat.

3.9.5. Munkacsoportok

A regisztralt felhasznalok csoportokba szervezédhetnek, a csoportok sajat munkaoldalt hozhatnak
létre, hasonldéan a Yahoo! szolgéltatdsahoz (csak magyarul).

A projektek oldalan elhelyezhet6k a témaban létrehozott férumok, képgalériak hivatkoza-
sai, hirek, WIKI oldalak, rendelkezésre all fajlfeltoltési lehet6ség, naptar, levelezolis-
tak, csevegdk stb.

A munkacsoportok listdja témakorok szerint tobb lépcsében listazhat6d, a projektek tartalma
kulcsszavakkal és szabadszavas modszerben kereshet6, az egyes projektekhez jelentkezni lehet
regisztralt felhasznaloknak. Az egyes projekteket kezel6 adminisztratorok szabhatjak meg a részt-
vev( felhasznalok jogait.

A munkacsoport tobb a forumrendszernél és a maganyos WIKI-nél, mert témak és projektek sze-
rint kozelit és nem a rendelkezésre all6 internetes technologiak szerint.

A munkacsoportok szolgaltatas segithet a civil érdekképviseletek telepiilési, kistérségi, megyei stb.
szintjeinek munkajaban is.
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3.9.6. Tobbnyelvii informaciok

Sziikséges az adatbazis tobbnyelvii megvaldsitasa. Nem tartjuk elegendének a csak magyar és an-
gol nyelvii informacidk kozlését. Az EU minden beszélt nyelve egyben hivatalos nyelve is, ezen
kiviil is nagy az olyan civil szervezetek szama, melyek ezeken kiviili nyelven szeretnének kapcsola-
tot tartani, informéaciokat szolgaltatni.

A tobbnyelviiségnek egyrészt az adatbazisban kell tiikkr6z6dnie. A 3.7.1-es fejezetben felsorolt ada-
tokat nyelvi kdd és a szervezet azonositdja szerint lehessen tobb nyelvben is rogziteni.

Ezen kiviil megvalosithato az is hogy a Civil Adatbazis hivatalos weboldala tobb nyelvet is tamo-
gasson. A nyelveken ismertethetd az Adatbazis célkitizése, és eredményei.

Természetesen minden informacié nem jelenithet6 meg minden nyelven, de egy nyelv esetében,
ha a megjelenitett civil szervezet rendelkezik az adott nyelven adattal, akkor annak kell megjelen-
nie a magyar nyelvi informaci6 helyett.

Minél tobb nyelven kell elérhetévé tenni az erre érzékeny szolgaltatasokat, pl. a keresés lehet8-
ségét.
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3.10. A megépités koltségei

A koltségek alakulasardl egy megvaldsithatosagi tanulmany szintjén 1évé program esetében nehéz
megallapitasokat tenni, de legalabb nagysagrendileg sziikséges. Ebben a fejezetben csak a megépi-
tés, vagyis a létrehozas koltségeit probaljuk elemezni, a miikodtetés kiilon féfejezetben keriil tar-
gyalasra.

A hardver koltségeket mar érintettiik a 3.7.4-es fejezetben.

Legfontosabb hardver elemek arai:

HTTP kiszolgalo 3-10 milli6 forint Legolcsobb kiépités esetében csak ez sziikséges, ekkor az
réteg adatbézis szinte semmit sem val6sit meg a tanulmany-
ban ko6zoltekbél

1-2 kiszolgald A tervezett struktiiranak megfelelGen tobb http kiszolga-

l6szerver is miikodhet, elosztas-vezérlGvel

Alkalmazas szerver 5-15 millié forint Ha az alkalmazas-réteg megkivanja akkor tobb kiszolgé-

réteg 16 is indokolt lehet ebben a rétegben, de egyel is miikod-

1-3 kiszolgal tethetd

Adatbazis-szerver 5-20 milli6 forint A megvaldsitastol fiiggéen egy vagy tobb nagy kapacita-

réteg su és gyors elérést tarolo-szerver

1-2 kiszolgald

Osszesen 15-50 milli6 forint Els6dlegese fontossédgu hardver-elemek ara, megvalosi-
tastol fliggben

A sziikséges alkalmazasok elkészitése hasonloéan nagy, vagy akar nagyobb tételeket is jelenthet.
Nem rendelkeziink nagy tapasztalattal a piaci arakrol, de az e-kormanyzati rendszerek megvalosi-
tasanak 0sszegeib6l kovetkeztethetiink.

A szoftver koltségei nagyban fiiggnek a megvalositas minéségét6l. A kormanyzati és nonprofit
osszefogasban megvalosuld, egyiittmiikodd jellegii modell esetén a szoftver koltségei az 50-100
milli6 forintos arkategdériaban vannak, mig egy egyszertibb megvaldsitas ennél sokkal keveseb-
be is keriilhet.

Ezen kiviil a megvalositas kozben szamos egyéb koltség jelentkezik, melyek mindegyike elhagyha-
16 vagy elkolthet6 a megval6sitok szandékai szerint.

A Civil Adatbazis megvalositasanak kozzétételére felallitott 3-5 milli6 forint.
weblap koltsége

A munkacsoport létrehozasa és miikodtetése a megépités id6- havonta 1-2 millié forint.
szakaban
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4. Miikodés
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4.1. A fenntartas eroforrasai

Kozpénzekbdl megvaldsuld projektek esetében egy megvaldsithatosagi tanulmany legfontosabb
része nem a kivitelezés lehetGségeinek elemzése, hanem a miikddtetés, a fenntartas kérdései.

A hatékony, koltségkiméls és megfelel§ szolgaltatasokat nyijté miikodtetés fontos a Civil Adatba-
zis tarsadalmi megitélése szempontjabol is.

4.1.1. Ki tartsa kézben a rendszert?

Erre a kérdésre tobb megfeleld valasz is adhat6, melyek nagyban fiiggnek a tanulmanyban felva-
zolt (vagy el6re nem lathatd) projektfejlédési iranyoktol.
A lehetséges tendenciak:

Kormanyzati fenntarté — civil kontroll

Ebben az esetben a korméanyzat magava teszi a projektet, mert igy latja tartosnak a program meg-
valosulasat és miikodését. Teheti ezt azért is mert belatja a Civil Adatbazis sziikségességét és kor-
maéanyzati el6nyeit is.

A kormanyzat intézményt hozhat létre a rendszer miikodtetésére, vagy mar meglévé intézményi
rendszerébe integralhatja azt, plusz feladatként. A kormanyzat gondoskodik a program anyagi és
egyéb erdforrasainak rendelkezésre allasarol.

Ebben az esetben a rendszer ellendrzését egy civil szervezetek képvisel6ibol allo, de nagy valoszi-
ntiséggel inkabb vegyes (korméanyzati és civil tagsagua) feliigyelS szerv végezheti.

Forprofit fenntarté — kormanyzati és civil kontroll

Ebben az esetben a kormanyzat (esetleg a Nemzeti Civil Alapprogram, vagy mas, civil jellegi
kontroll mellett) példaul kozbeszerzési eljaras keretében épitteti még és forprofit szolgaltatoval
miikodteti a rendszert.

A Civil Adatbazis 1étrehozasa és miikodtetése ez esetben informatikai cég, vagy ezek konzorciuma
altal végzett munka lenne, magat a miikodést pedig egy kormanyzati és civil képvisel6kbdl allo
csoport, bizottsag koordinalna.

Civil fenntarté — (esetleges kormanyzati kontroll)

Egyrészt az adatbazis fenntarthat6 valamelyik erds és erre a teriiletre specializalt civil szervezet
altal is. Ebben az esetben fontos az allami vagy mas rendszeres tamogatas rendelkezésre allasa,
melynek hidnyaban a program miikod6képessége veszélybe keriilhet.

A korményzatnak ebben az esetben nem feltétleniil sziikséges kontrollalnia a rendszert, bar ez az
eset valoszintileg egy elszigetelt (lasd 3.2.1 fejezet) adatbazist jelent, mely nem hagyja el a civil
szektor dimenzi6it. Egy onfenntart6 civil adatbazis ennek ellenére még lehet koherens a val6sag-
gal, pontos képet adhat a szektorrol, de erre kevés az esély.

Fentiek a harom végletet vazoljak, de a jelenségek ,egylittallasa”, vagyis szektoralis egyiittm{iko-
dés is elképzelhetd, hasonl6an a megépités idészakahoz. Ehhez hatékony kommunikaci6é és meg-
felel6 szandék sziikséges a felek részérdl.

A fenntartas kérdése fontos, de nem fiigg attél, hogy melyik fenti valtozat vagy azok keveredése
valésul meg. A fenti harom valtozat barmelyike ugyanolyan sikeres (vagy épp sikertelen) lehet.

Tobb helyen is emlitettiik egy sajat intézmény, kezel6 szervezet 1étrehozasat, mely a Civil

Adatbazis létrehozasat és miikodtetését végezné. Egy ilyen fenntart6 a kormanyzat és a civil szek-
tor egyiittmiikodésével valosulhat meg és miikodhet.
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4.1.2. Human eroéforrasok

Nehéz elére megjosolni mennyi és milyen kvalitast szakemberre lesz sziikség a Civil Adatbazis
miikodtetéséhez. Ez a mutaté nagyban fiigg a megvalositando szolgaltatasoktol, a valosag megko-
zelitésének mértékétdl, a megvalosito elvarasaitol.

A human eréforrasok szektorok kozotti megosztasa is lehetséges, tobb orszagos nonprofit szolgal-
tat6i halézat (CISZOK, ProHalo) és nagy szolgaltaté civil szervezetek (pl. NIOK) létezik, akik ko-
zott — kozhivatali rendszerekkel torténd egyiittmiikodésben — kialakithaté egy orszagos admi-
nisztraci6és halézat. Ehhez természetesen az adott szervezetek (mindkét szektorban)
plusz forrast kell kapjanak.

A human erd6forrasok szolgaltatas formajaban johetnek a forprofit szektorbdl is.

Adminisztracio

A Bir6sagok eddig is regisztraltak szamitogépen a civil szervezetek adatait. Ha a kozhivatalokkal
kapcsolatban all6 Adatbazis valosul meg, (és pl. Birdsagok toltik fel a szervezetek adatait), akkor
lehetGség szerint igy megvalositani az adatbéazist, hogy jelentGsebb tobbletmunkat ez ne okozzon
a Bir6sdgoknak. Ha az adminisztracioét Gjonnan létrehozott intézmény, hivatal, civil szolgaltat6
végzi, erre akkor is torekedni kell.

Egylittmiikodé adatbazis szintli (kormanyzati-adminisztrativ) adatkezelés, papir alapa bejelent-
kezés és évkozi postai adatmodositasok megvalositasa esetén az Adatbazis jelentGsebb adminiszt-
rativ személyzetet is igényelhet. Ebben az esetben a tulajdonképpeni adatbazis naprakészen tarta-
sahoz havi 3-5.000 munkaora sziikséges. Ez 50-100 ember rendszeres teljes vagy részmunkaide-
jét jelentheti (ha pl. a Bir6sagok munkatarsai végzik a munka nagy részét). Az adminisztraci6 te-
riileti elosztasa esetén ez régionként 5-20, megyénként 1-4 embert jelent.

Nem egyiittm(ikodd, szektoron beliill maradd civil adatbazis esetében a szamok a felére-
negyedére is csokkenthetok, vagyis kb. 25-50 munkatars orszagos szinten is karban tudja tar-
tani az adatbazist.

Tartalom-menedzsment

A Civil Adatbazis egyéb szolgaltatasainak megvalosulasa esetén nagyobb szamban, e szolgaltata-
sok nélkiil6zése esetén egy-két munkatarssal elvégezhetd feladat.

Ha a szolgaltatasokat sikeresen, a szektor és a felhasznalok elégedettsége mellett elvart lizemel-
tetni, a hivatalos Civil Adatbazis weblap tartalom-menedzsereinek szama akar 10-20 6 is lehet.

Rendszer-adminisztracio

Egy kormanyzati-adminisztrativ, frontend és backend irany VPN kapcsolatokat kezel§ szerver-
park fenntartasa, és egy teljes orszagos adminisztraciés adatkapcsolat karbantartasa 3-5 f6 koz-
ponti adminisztratort és régionként legalabb egy teljes munkaidében foglalkoztatott rendszer-
adminisztratort kovetel meg.

Ha a Civil Adatbazis integralodik valamelyik mar meglévd kozhivatali rendszerrel, akkor annak
eroforrasait kell sziiksége szerint megnovelni.

Nem egyiittm{ikodd, szektoron beliil marado civil adatbazis esetében joval kevesebb rendszerad-
minisztratorra van sziikség, ebben az esetben az adminisztraci6 regionalisan

Leginkabb rendszer-adminisztracios teriileten kapcsolhaté be a forprofit szektor, a kivitelezd,

miikodtet6 cég, konzorcium stb. szolgaltatasként nydjthatja a rendszer-adminisztraciot, az infor-
matikai er6forrasokkal egyiitt.
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4.1.3. Informatikai eré6forrasok

Szintén szamtalan tényezd befolyasolja, hogy a Civil Adatbazis m{ikodése soran milyen informati-
kai er6forrasokat hasznal.

Egyrészt jelentkezik a kiszolgalogép, vagy a kiszolgalo- klaszter miikodtetésének informatikai eré-
forras igénye, adattarolas, adatarchivalas, karbantartas szinteken. A rendszerhez tartozhat archi-
valo szerver, fajlkiszolgalo szerver, ezek miikddtetése szintén plusz koltségként jelentkezik, egy-
részt a fizikai er6forrasok (taroloeszkozok, karbantartas), masrészt a munkaeré szintjén is.

Meg kell fizetni a bérelt sdvszélességet, a kiszolgalok elhelyezését, biztositasat is.

4.1.4. Koltségek

A koltségek csak a két legszéls6ségesebb megvalosulas intervallumaban adhaték meg a miikodte-
tésre is. A tanulmany szamos kérdést vetett fel, melyek eldontése esetén deriilhetnek ki pontosan
a fenntartas koltségei.

Megnevezés Eves koltség Megjegyzés

Fenntart6 intézmény 10-20 MFt Nem feltétleniil sziikséges megvalositani
Adminisztracié 50-200 MFt A megvalositas milyenségének fiiggvényében

human

Tartalom-menedzsment 10-50 MFt A weboldal (weboldalak) megvalositott szolgaltatésai
human és az elvart min@ség fliggvényében
Rendszer-adminisztracio 10-30 MFt A fizikai architektura fliggvényében

humaéan

IT koltség 5-10 MFt A fizikai architektira fiiggvényében

OSSZESEN 85 — 260 MFt
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4.2. Adatfeltoltés, regisztracio

4.2.1. Online regisztracié

Az online, vagyis Interneten végzett regisztracio és a kés6bbi adatmodositas tobb modon képzel-
hetd el.

Egyrészt a regisztraciot a civil szervezetek is végezhetik. Ha az adatbézis nem lesz kapcso-
latban kozhivatali rendszerekkel, vagyis szolgaltatasai nem hagyjak el nagymértékben a civil szek-
tor dimenzioit (pl. 1%-os tAmogatas, NCA palyazatok), akkor megvaldsulhat ez az tt.

Az azonositas ekkor is torténhet e-alairassal, PIN-kéddal, jelszéval, a rendszer elvart bizton-
sagi szintjének és a megvalositas lehet6ségeinek (a koltségeknek) megfelelGen.

Az ilyen adatbazis nem lesz megfelelGen feltoltve és az adatok frissessége is alatta maradhat a

Egytittmiikodd, nyilvantartasi kapcsolatokkal rendelkez6 Civil Adatbézis esetén azonban a re-
gisztraciot nem feltétleniil a civil szervezeteknek kell végezni.

Ebben az esetben valdsziniibb a kevert regisztracids folyamat. Az adatok nyilvantartas szem-
pontjabdl fontos részét a miikodtetd intézmény (kozhivatal, birosag, létrehozott vagy szerzédott
kezel§ szervezet) tolti fel. Masik részét (a szervezet életét bemutato, leird, a szervezetet jellemzd)
részek a szervezet jogaban lennének.

Ehhez sziikséges a felhasznaldi jogok és adminisztraciés lehetdségek frontend és backend részé-
nek elkiilonitése, az adatbazis-réteg fiiggetlensége.

4.2.2. Offline regisztracio

Barmilyen szintre fejlédik is a jov6ben az e-demokracia és az e-ligyintézés, egy ideig még minden-
képp sziikséges a papir alapd regisztracié és/vagy adatmodositas megtartasa, az esetleges e-
ligyintézés mellett.

Ha az adatbazis kapcsolatban van e-korméanyzati nyilvantart6 rendszerekkel is, és a regisztraciot a
miikodési rend szerint pl. a birdsagok végzik, akkor a regisztraci6 maga az e-korményzati rend-
szereken folyik-folyhat, valamilyen elektronikus médon.

Ugyanakkor a szervezetek szaméara biztositani kell a papir alapu ligyintézés (adatkérés, adatmo-
dositas, megsziintetés) lehetGségét.

A papir alapti igyintézés alkalmas lehet az adatbazis rendszeres frissitésére is. A szervezetek éven-
te megkaphatjak sajat adataikat és egy kitoltendé tirlapot, melyen az adatvaltozasokat cégszertien
bejelenthetik, vagy a ,nincs valtozas”-rél hivatalos igazolast adhatnak. Ez a modszer rendszeresen
hasznalt (pl. a Statisztikai Hivatal igy végezte az Gstermel8k Osszeirasat), ellendrzi a szervezet 1é-

tezését is, mikozben pontositja az adatokat.

Mindez plusz munkaid6t, tovabbi munkatarsakat jelent a fenntarté szamara, melyet szamitasba
kell venni.
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4.2.3. Lehetséges kapcsolatok mas rendszerekkel

Az Adatbazis a megvalositok szempontjaitol (is) fliggéen szdmtalan més rendszerrel lehet kapcso-
latban. Mik lehetnek ezek a rendszerek?

o Teljesen egylittm{ikod6 Adatbéazis esetében az Adatbazist hasznaljak a Birdsagok, az e-
kormanyzati rendszerek back-office részei, kozhivatalok, esetleg APEH, a SzamvevGszék
stb.

o A Nemzeti Civil Alapprogram palyazati rendszerei, a minisztériumok és nagyobb palyazta-
tok (engedélyezés utan) backend (kozvetlen) kapcsolaton, mig a kisebb palyaztatok koz-
vetve (pl. internetes feliileten)

o Civil szervezetek hirfeltoltési rendszere, nagyobb civil portalok hircsatornai kapnak és tol-
tenek fel informaciot az Adatbazis oldalaira.

o Nonprofit és mas Web-alkalmazasok szamara lehet6vé tehet6 az adatbazis kiilonféle
szempontok alapjan szlirt megjelenitése, pl. az RSS csatlakozashoz hasonléan.

Az adat-kapcsolatok backend (nyilvantartasi rendszerek osszekapcsolodasa) részének szervezése-
kor fontos elv, hogy az adatok ellen6rzése minden esetben a hatalyos adatvédelmi elSirasok
figyelembe vételével torténjen, az adatbazisok ne kapcsolodjanak egymashoz.
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5. Eredmények
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Milyen faktorok mutatjak a Civil Adatbazis sikerességét? Milyen valtozasok figyelhet6k majd meg
a tarsadalom kiilonb6z6 szintjein, melyekbdl kovetkeztetéseket vonhatunk le az Adatbazis miiko-
désével kapcsolatban?

5.1. Elsbdleges faktorok

5.1.1. Az adatbazis méretei

Fontos els6dleges mérdszam lesz az adatbazis méretének alakulasa, az adatok pontossaga, napra-
készsége. Hany civil szervezet regisztralt az adatbazisban? Milyen szinten rogziti a valésagot az
adatbazis? Ezek azok a kérdések melyek mutatjak az Adatbazis els6dleges hatékonyagat.

Az adatbazis akkor miikodik megfeleléen, ha:

az Adatbazisban tarolt adatok legal4abb évente frissiilnek,

ha a regisztracio megfelel6en szabalyozott,

a bekeriil6 adatok helyessége ellendrzott,

ha a szervezet megsziintetése egy éven beliil realizalodik az adatbazisban,

O O O O

5.1.2. E-kormanyzati szolgaltatasok hatékonysaga

Ha a Civil Adatbazis agy épiil meg hogy azt az e-kormanyzati rendszerek is hasznositjak, illetve
kapcsolatban allnak vele, akkor a Civil Adatbazis is részt vesz az e-kormanyzati hatékonysag alaki-
tasaban.

Lesz egy olyan, f6leg a civil szervezetek nyilvantartasat, elszdmoltatasat és egyéb feladatokat ellatd
e-kormanyzati teriilet amelynek funkcionalitasa a Civil Adatbazis miikodésétdl fiigg majd.

Ha nem valosul meg az egyiittmiikod6 adatbazis, a Civil Adatbazis akkor is szerepet jatszhat a
kormanyzat miikodésének, az elektronikus kozigazgatas és e-tigyintézés szinvonalanak tar-
sadalmi megitélésében.

Az e-kormanyzati csatornakat hasznalé polgarok véleménye csak az egyik oldal. A mésik oldalon
szerepeltethetd a szolgaltatasokat (regisztraciot, adatmodositast) végz6 adminisztratorok, kozhi-
vatali szereplGk véleménye, a rendszer miikodtetési statisztikai. Ezek a kozhivatali rendszerekben
bevezetésre keriil6 mindségbiztositas bevezetésével ezek szamszertien mérhet6 statisztikakat
eredményeznek. (Ehhez természetesen az sziikséges, hogy a Civil Adatbazis is része legyen a mi-

ndségbiztositassal miikods szolgaltatast rendszereknek.)

5.1.3. A szolgaltatasok igénybevétele

Ha megvalosulnak a Civil Adatbazis frontend szolgaltatasai, akkor ezek sikeressége a latogatott-
sagban, a hasznalat mértékében mutatkozik meg.

Ha a szolgaltatdsok nem valésulnak meg, a Civil Adatbézis weblapjanak hasznalati statisztikai ak-
kor is mutatjak az adatbazis hasznalatanak.
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5.1.4. Mérhetd nonprofit szektor

A Civil Adatbazis rendszeresen aktualizalt és kozhivatalok altal kontrollalt adataibdl pontos ko-
vetkeztetések vonhatok le a szektor Gsszetételére, tevékenységére vonatkozoan.

Térinformatikai rendszerek hasznalataval teriileti eloszlasi statisztikak készithet6k orszagosan.
E statisztikdk mas kozhivatalok adataival egylitt olyan felméréseket adhatnak, melyek rétegei az
1%-0s tamogatas, koltségvetési dimenzidk, oOnkéntesség, adomanyozas, munkaltatoi-

munkavallalbi és munkabér méretek, és szamos mas fontos tarsadalmi-kozgazdasagi mutatot ad-
nak meg pontosan, féldrajzi eloszlassal egyiitt.

60



5.2. Masodlagos faktorok

5.2.1. Hatékonyabb civil szektor

Elsé és legaltalanosabb masodlagos hatas a civil szektor élénkiilése, melyhez a 3.9-es fejezetekben
vazolt, a hivatalos weblapon elérhetd szolgaltatasokat is fontosnak latjuk megvalosulni.

A szektor konnyebben talal timogatot, 1%-os adoméanyozét, egylittm{ikodé partnert, munkavalla-
16t, szakért6t vagy onkéntest.

Minden kozhasznu szervezet megfelelhet a nyilvanossag és kozzététel Europa Unidban megsza-
bott és fontosnak tartott mértékének.

5.2.2. Egységes civil érdekképviselet

Egy olyan elképzelés ez, amely mar régota az asztalon hever, de megvaldsitasa csak most mutat-
kozik szandék, ha nem is annyira a kormanyzat, mint inkabb a civil szektor iranyabol.

A Civil Adatbazis hivatalos weboldalanak szolgaltatasai segitségével a szektor felépitheti és
hatékony kommunikacioval tamogathatja sajat egytlittmiikodési és képviseleti rend-
szerét, mely végss soron a civil érdekképviselet megvalosulasanak iranyaba mozditja el a szek-
tort.

5.2.3. E-demokracia

A megfelelGen felépitett és jol miikodd rendszer segiti az e-korményzati torekvések megvaldsula-
sat, a hatékony e-iigyintézést, végs6 soron a demokracia és az e-demokracia kiteljesitését.

Sikeres miikodés esetén né a kormanyzati-kozhivatali tigyintézési folyamatok atlathatosaga,
megvalosul a tarsadalmi kontroll civil szervezetek altal felvallalhato része.

A Civil Adatbéazis felhasznalhat6 a kormanyzat szamara is, a nonprofit szektorral valo kapcsolat-
épités, az egyiittmiikodési rendszerek kialakitasa teriiletén. A hivatalos weblapon szamtalan mun-
kacsoport hozhato létre, torvényjavaslatok vagy barmilyen elképzelés elézetes egyeztetése folyhat,
vagyis kikérhetd a szektor véleménye a dontésekben.

Ugyanakkor a Civil Adatbazis, megvalosult szolgaltatasaival alkalmas a megvaldsulas kontrollala-
sara, kommentalasara vagy épp az egylittmiikodésre is.
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